RESPECTO A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

.- CRITERIOS DE APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA
Justo y Racional Procedimiento:

El procedimiento de aplicacion de una medida disciplinaria se basa en el principio de presunciéon de
inocencia, por lo tanto, debe asegurar al o la estudiante:

a) Conocer la situacidény proceso que enfrenta.

b) Conocer la conducta establecida en el reglamento por la cual se genera el procedimiento al que

seenfrenta.
¢) Contar consuderecho a serescuchado.
d) Tenerla posibilidad de entregar antecedentesy hacer descargos.
e) Conocer la resolucidn institucional en un plazo razonable.

f) Revisar lamedida como un derecho.

Proporcionalidad

Las medidas disciplinarias y sanciones que se establezcan deben ser proporcionales a la falta cometida.
En este sentido, no se podran aplicar medidas gravosas como la suspension de clases o cancelacidn de matricula
frente a faltas leves, por ejemplo, atrasos o faltas de responsabilidad, independientemente de la reiteracién de

éstas.
Gradualidad

Entendemos la Gradualidad desde dos ambitos especificos:

a) Las medidas y sanciones aplicadas seran de caracter progresivo, es decir, primeramente, se
aplicardnlas de menor intensidad, para luego aplicar las mas gravosas.

b) Por otro lado, las medidas y sanciones aplicadas siempre tendran en consideracion la etapade

desarrollo del estudiante y el nivel que cursa.

Sobre el resarcimiento todo estudiante que ofenda a otro integrante de la comunidad educativa, lo
amenace o lo agreda emocionalmente debera resarcir el dafio causado, de acuerdo con lo convenido por el/la
profesor/a jefe, encargada de convivencia escolar y psicéloga de convivencia escolar, previa consulta al director

cuando amerite.



POLITICAS DE PREVENCION EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

El espacio escolar es un lugar privilegiado de socializacidon y se concibe este como un lugar activo de
aprendizaje, de escucha atenta y dialogo participante, incorporando el conflicto como parte de la convivencia.
Vivimos bajo normas que no siempre son cdmodas individualmente, pero que al ser consensuadas nos permiten
convivir en un marco de justicia y empatia.

La falta es considerada dentro de un marco de aprendizaje y didlogo y se resuelve segun el rango etario
y en un plazo razonable, teniendo en cuenta los alcances e intencionalidad de lo cometido.

El objetivo central de los procedimientos disciplinarios y formativos es rescatar el pensamiento
ponderativo por medio de la palabra reflexionada ante un acto errado. Por lo tanto, no es reductible a una
conducta visible sino a su incorporacidon comprensible a una realidad social y colectiva. En este sentido, el logro
pedagdgico no es incorporar datos a la memoria, sino por sobre todo producir sujetos conscientes para vivir en
comunidad.

El logro de una conducta reflexiva y respetuosa sera el resultado de una comunidad que entregue las
herramientas fundamentales para la autorregulacion de todos los miembros de su comunidad, teniendo como
foco una relacién fluida, participativa y activa en la medida que la Comunidad Educativa adquiere un real
compromiso en la necesidad colectiva implicada en el objetivo, lo cual infiere una participacién activa en el
devenir educativo y formativo.

Todo lo anterior en un marco de sinceridad y respeto a las distintas creencias, en el cumplimiento de
promesas, en el autocuidado, en hacer lo correcto a pesar de presiones y en el asumir las consecuencias de
nuestros actos.

MEDIDAS DE CARACTER FORMATIVO

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios formativos
tales como: el aula, los talleres, las salidas a terreno, los patios, los actos ceremoniales, la biblioteca, en los
instrumentos de gestién tales como: el PEIl, los reglamentos de convivencia, los planes curriculares y en los
espacios de participacion como consejo de profesores/as, reuniones de apoderados/as, entre otros.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto el colegio San José de la familia, con el propdsito de favorecer
un enfoque formativo de la convivencia, considera como labor fundamental transmitir conocimientos,
desarrollar habilidades, actitudes, promover valores y principios que, permitan poner en practica el vivir en
armonia con otros, privilegiando el discernimiento y la busqueda del desarrollo en comunidad.



Las estrategias de prevencidn tienen un caracter formativo y la manera en que se maneja cada falta se
ajusta a la etapa del desarrollo del estudiante que la comete, la situacion personal y familiar de este y la realidad
del curso en el cual participa. Busca siempre el aprendizaje a partir de la medida que se aplica.

Los protocolos y acciones tienen como objetivo esencial favorecer la seguridad e integridad de todos
nuestros y nuestras estudiantes. El principio educativo fundamental que da sustento a estas normativas es que
la seguridad de los y las estudiantes es responsabilidad de la comunidad educativa en su conjunto. Por lo tanto,
es necesario indicar también, que el fortalecimiento del aprendizaje de la sana convivencia debe formar parte
de una practica habitual del quehacer institucional teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo
Institucional y el contexto de la normativa educacional vigente

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE LOS/ LAS ESTUDIANTES CICLO 1 (PK-2do basico)

El trabajo que se realiza en el ciclo 1 de Educacién Parvularia, respecto del tema de la convivencia escolar
posee algunas caracteristicas particulares, tomando en cuenta las edades de los involucrados.

La labor se genera a partir de la seleccion de los aprendizajes esperados extraidos de las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia y del Ambito de Formacién Personal y Social, en los ntcleos: cuidado de
si mismo, independencia, reconocimiento y expresién de si mismo, convivencia, interaccidn social y formacion
valdrica.

Estos aprendizajes son utilizados en los diferentes proyectos de aula y de forma transversal durante los
diferentes periodos del dia tales como: espacios de juego libre, talleres experimentales, salidas pedagdgicas,
entre otros.

Por otra parte, el ciclo tiene incorporado dentro de su propuesta curricular el Programa de Afectividad,
Sexualidad y Género (PASG), el cual se anexa como material de consulta a este Reglamento Interno.

Dentro del Manual de Normativas y Procedimientos Internos, del Ciclo 1 (el cual se anexa), se detalla la
forma de trabajo que se utiliza, aplicando las EARC con nifios de este ciclo.

Ademas, se utilizan estrategias dentro del aula, con el propésito de generar un clima de aula apropiado
para el aprendizaje y un trabajo periddico con padres, madres y apoderados destinados a potenciar la convivencia
através de talleres de orientados al fortalecimiento de las habilidades parentales, los cuales se llevana cabo ya sea
en las respectivas reuniones de apoderados como en talleres.

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE LOS/ LAS ESTUDIANTES CICLO 2 (3ero- 6to basico)



activa.

Para resolver conflictos se hace uso de la mediacion cuya herramienta principal es el didlogo y la escucha

El proceso es una conversacion guiada que tiene los siguientes pasos:

1.
2.

© ®© N o o &

Premediacion, acoger a las partes por separado y escuchar laversiénde los hechos.

Presentacién de las reglas e invitando al didlogo sincero y respetuoso, el cual definimos como el
conocimiento de hechos, situaciones y eventos que hayan afectado la convivencia escolar que, a través
de la conversacién con los afectados, permita dilucidar y conocer responsabilidades y la aclaracion
de los hechos ocurridos, siempre con respeto a la dignidad de las personas y de todos los
involucrados.

Cada una de las partes debe relatar en primera persona su apreciacion de lo sucedido, invitando a
los involucrados areconocer el fondo del conflicto.
Identificar el conflicto y consensuar los aspectos mas importantes a resolver para los involucrados.

Proponer a través del didlogo posibles vias de soluciones.

Solicitaralas partes involucradas su conformidad o no de las soluciones propuestas.
Llegara acuerdos realistas, evaluablesy aceptados porambas partes.

Acto reparatorio que posibilite restablecer unarelacion respetuosa.

Hacer seguimiento de las conductas de los y las estudiantes en el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

Otras acciones pedagadgicas en favor de la buena convivencia en el Ciclo 2 Educacion

Basica

v Reuniones de nivel con losy las profesores/as jefes del ciclo, para dar los lineamientos de trabajo,
evaluar y retroalimentar las acciones realizadas.

v Alinicio de afio, cada grupo curso socializa acerca de las normas de convivencia al interior de la
sala,luego de compartir opiniones llegan a un consenso y las exponen al curso a través de un
cartel que debe permanecer siempre visible en la sala de clases.

v" Apoyo enlasunidades de Orientacidon dentro yfuerade lasala declases.

v Alinicio de una actividad, verbalizar con los alumnos sobre cudles son las conductas apropiadas
que se esperan para obtener un buen logro de aprendizaje de ésta.

v' Acompafiamiento a profesores en el desarrollo de la buena convivencia dentro y fuera delasalade
clase.

v’ Planificacion de actividades con el profesor jefe de acuerdo a las necesidades de cada curso,
promoviendo el trabajo en equipo, integracidn, autonomia y buentrato.

v Reflexién de acciones de autocuidado tales como:

a) Dialogo permanente con los cursos sobre el uso de los espacios durante los recreos,
clases y salidas pedagdgicas.

b) Prevencién en los juegos de acuerdo a su nively cuidado de los implementos
a usar durante los tiempos libres.



Promover el autocuidado a través de practicas de evacuacion en casos de emergencia.
(Sismos-incendios-etc.)

ACCIONES PEDAGOGICAS CICLO 3 (7mo-lero Medio) EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

El ciclo 3 trabaja formativamente la convivencia escolar a partir del didlogo con los nifios y nifias,

realizando acciones de mediacidn de acuerdo con las situaciones y/o conflictos que se presenten.

Estas acciones cotidianas se enmarcan en el programa de Orientacion, donde se concibe la prevencion

como el ejercicio fundamental para lograr una sana convivencia. Esto implica que las unidades de psicologia
trabajan en consonancia con convivencia escolar, apoyando la gestidn que llevan a cabo las jefaturas de curso,
en los niveles y etapas de desarrollo individual y colectivo.

Las unidades de aprendizaje que constituyen el programa de Orientacién son las siguientes:
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Crecimiento personal
Democracia y participacion
Buen trato

Sexualidad y afectividad
Autocuidado

Autonomia

Cada una de ellas disefiada para que reflexionen y lleven a la practica cotidiana la participacion
democratica. Construyendo comunidad con relaciones respetuosas y solidarias, entendiendo la inclusién como
el respeto a la diversidad de género, orientacidon sexual, las distintas capacidades fisicas, intelectuales,
sicoldgicas, entre otras.

Procedimientos desarrollados por la Unidad de Convivencia Escolar:

v
v

Atencidn de casos, didlogo y mediacién con los y las estudiantes.
Resguardo del ingreso y retiro durante la jornada escolar.

Apoyo en sala a los y las profesores/as jefes y de asignatura en situaciones de convivencia que
afecten el buen desarrollo de las actividades.

Planificacién de actividades con el profesor o profesora jefe, de acuerdo con las necesidades de
cada curso, para promover el trabajo en equipo, la integracidn, autonomia y buen trato.
Aplicacién de técnicas para resolucién de conflictos (EARC)



ACCIONES PEDAGOGICAS CICLO 4 (2do- 4to medio) EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

El Ciclo 4 de Educacién Media hace hincapié en el trabajo formativo de la convivencia escolar a partir del
didlogo con los adolescentes y la mediacién en los distintos conflictos que se producen. Ademas, se realiza un
trabajo sistematico de prevencién a partir de las unidades de orientacién que se desarrollan por la unidad de
psicologia y son intencionadas en las reuniones de nivel de los profesores jefe con apoyo del equipo del Ciclo.

Estas unidades incluyen la prevencién del consumo de drogas, a partir del trabajo propuesto por SENDA
que entrega informacién cientifica de los dafios que produce la ingesta de estas sustanciasen el desarrollo y
los riesgos a los que se enfrentan los adolescentes mientras estan bajo su influencia, para lo que se generan
estrategias de autocuidado y del establecimiento de redes de apoyo. También se realizan unidades que
promueven el buen trato, el desarrollo de la autonomia, el trabajo en torno a la sexualidad y la afectividad, con
un caracter inclusivo de respeto a todos los géneros y orientaciones sexuales y enfocadas en la validacidn y el
cuidado de la pareja. Por ultimo, se realizan acciones que propenden a la formacién democratica y participativa
de los estudiantes.

En este sentido, también se trabaja en conjunto con el centro de estudiantes, que es la entidad en que
se expresa el gobierno estudiantil del Colegio, por medio de la cual los estudiantes aprenden a vivir participativa
y politicamente en su entorno, a hacerse responsables de la construccién de la comunidad y a relacionarse
respetuosa y solidariamente con otros. Este aspecto es interesante, ya que conmina a los docentes y al equipo
del ciclo a trabajar en pos de esta labor, respetando la autonomia que este tiene, pero con el didlogo permanente
que el proceso de formacidn escolar requiere como guia de los adolescentes.

v" Dentro del programa de orientacion del colegio, existe una unidad completa dedicada al
autocuidado en situaciones de riesgo y consumo de sustancias, propuesto por los programas
asociados a SENDA.

v' Actividades por Nivel, tales como charlas, que aborden alguna tematica del manejo de riesgo
relacionadasa las situaciones de consumo.

v Intervenciones a cursos, previo diagndstico del ciclo junto con el/la profesor/a jefe/a, en funcién
de abordar una tematica a cerca del manejo de riesgos relacionadas a las situaciones de
consumo.

v En situaciones individuales, y con el cumplimiento del protocolo de derivacién a la unidad de
psicologia, realizar un trabajo individualizado con estudiantes en funcion del manejo de riesgo
de situaciones de consumo.

v" En situaciones individuales, donde se sospecha de la necesidad de un tratamiento con
especialista externo (psiquiatra, psicélogo, neurdlogo, etc.), informar al apoderado/a y activar
red de derivacion.

v' Sidentro de la observacidn tanto del ciclo como del/a profesor/a jefe/a, aparece algin indicador
relacionado al consumo de sustancias, se conversa con el/la estudiante y se citan a los apoderados para
idear plan preventivo segun lo observado.

v Asistenciaacharlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas
o sustanciasilicitas.



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCIONDE CONFLICTO (EARC)
NEGOCIACION, MEDIACION Y/O ARBITRAJE

Previamente a las medidas disciplinarias sancionatorias ante las faltas, el colegio implementa
mecanismos alternativos para resolver los conflictos entre los actores de la comunidad educativa.

Las EARC se basan en el didlogo entre los involucrados en un conflicto, como una forma de resolver sus diferencias.
La idea es que los mismos involucrados sean capaces de resolver sus problemas y llegar a acuerdos a través de una
conversacién guiada. Este proceso es supervisado y coordinado por un equipo capacitado para facilitar este dialogo,
en el cual participa el encargado de convivencia del colegio.

En caso de que los involucrados en la transgresiéon de una norma no quieran participar de un proceso
EARC, se les aplicara la sancion tipificada en este acuerdo/manual de convivencia. Si optan por el proceso
alternativo de resolucion de conflictos, tienen la obligacidn a asistir a las sesiones de mediacion, negociacién, o
arbitraje, establecidas por el encargado de convivencia.

Cada proceso EARC es registrado en fichas, donde se consigna; nombre de las partes, curso, edad, sexo,
descripcién de la crisis e identificacién del conflicto. El manejo de los registros tiene un caracter confidencial y es
de responsabilidad del encargado de convivencia y/o psicdloga de convivencia escolar.

Para el desarrollo de los procesos EARC, es necesaria la definicion precisa del espacio fisico donde se
llevard a cabo y un horario preestablecido para las mediaciones, negociaciones o arbitrajes.

NEGOCIACION

La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la disposicidn, voluntad y confianza para
resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicién de cada uno y lo esperado del proceso.
Siempre en una negociacién existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra
la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacién. La negociacion puede ser entendida como
un proceso dindmico, en el cual dos o mas actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses
divergentes, entablan una comunicacién para generar una solucidon aceptable de sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacidon: Diez Mdédulos destinados
a los responsables de transformacion educativa. Buenos Aires, 2000. UNESCO).



¢COMO REALIZAR LA NEGOCIACION?

PASO 1: Acordemos dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia, cada una
de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el momento oportuno para ambas, afin de
enfrentar el didlogo con igualdad de condiciones oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia o enojo en una
oen ambas partes involucradas se recomienda esperar un momento, el autocontrol de las emociones y disponerse
a escuchar con los cinco sentidos (escucha activa).

PASO 2: Aclarando el conflicto.

Una manera de empezar es que cada parte describa qué pasd, y/o qué sintid. Se recomienda hacer el
relato siempre en primera persona: “Yo te dije que...”, “porque yo...”. La descripcion de la controversia a resolver
debe dar cuenta de las circunstancias en que aparecio. Esta sera la base para la resolucidn del conflicto. Utilizando

preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

PASO 3: Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto.

Como ya hemos enfatizado a lo largo del texto, la importancia de dialogar constituye un aspecto central
en la posibilidad de escuchar a la otra parte, aunque este tenga una posicién distinta, o intereses que se pongan
en tensién con los nuestros. Un foco posible de tensidn es la expectativa que cada parte tiene frente a la situacion,
es decir, qué quiere, qué espera. La expresidon asertiva delo que se espera del otro ayudard a proponer
creativamente mas de una salida.

Sabiendo que en toda negociacidn existird una satisfaccién parcial de los intereses de cada parte, es
necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se esta dispuesta/o acceder
para ganar en un proceso de colaboracién. Una negociacidn es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente,
las necesidades de ambas partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.

PASO 4: Acordemos la solucion mas adecuada para nuestro conflicto.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de resolucidn satisfactorias para los involucrados.
Si hemos resguardado los puntos expuestos anteriormente, podremos generar opciones o resultados posibles,
que se vinculen con los intereses descritos por ambas partes. Estas opciones corresponden a una visualizacion
futura de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las partes explorar, a través del didlogo, cudles de estas
opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto. El objetivo de
esta ultima etapa es trabajaren conjunto para escoger la opcion que se presente como la mas beneficiosa para
los involucrados. En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con
el conflicto.



En sintesis: Considerando los pasos descritos, podemos decir entonces que la Negociacion implica una
resolucidn del conflicto en que los involucrados se centran en el problema sucedido, proyectandose al futuro en
la relacion, pensando en una solucidon en que ambos ganen y en que realicen concesiones para satisfacer
intereses comunes. Es un trabajo realizado por las partes voluntariamente y sin la intervencidn de terceros, a
través de un proceso de comunicacion informal en el que llegan a un acuerdo verbal.

¢QUE ES LA MEDIACION?

La Mediacién es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no
es parte del conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema. En otras
palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se perciben en condiciones de
negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad para las
partes involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema.

¢COMO LLEVAR A CABO UNA MEDIACION?

Para realizar la Mediacién la herramienta principal serd el didlogo y la escucha activa. Entendiendo que
el proceso es una conversacién guiada, para su comprension se describen los siguientes pasos en el trabajo de
resolucion del conflicto:

PASO 1: Pre mediacion

En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso a la mediacidn y revision
de las condiciones expuestas anteriormente, para verificar si es pertinente el trabajo del conflicto a través de la
mediacién. Lo fundamental de este paso es esta evaluacion. Para lo anterior, el mediador acoge a las partes en
conflicto por separado y escucha la version de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al que estadn siendo
convocados y el mediador autoevalla si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un didlogo.

PASO 2: Presentacion y reglas del juego.
Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al didlogo y entrega las reglas del juego:

eContar con disposicidn real para la resolucion del conflicto;

* Actuar con la verdad;

* Escucharalaotra persona con atenciony sin interrumpir;

* Ser respetuoso o respetuosa;

* Alavez que respetar elacuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacién.

PASO 3: Cuéntame y te escucho.

Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan exponer su versidn del conflicto y
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expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados hablando en primera persona. Yo... En el marco

de la aceptacién de las reglas de trabajo, cada una de las partes debe relatar su apreciacién de lo sucedido,
compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.

El mediador o mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas abiertas, solicitar
relato en primera persona, invita a los involucrados a pensar sobre el conflicto: reconocer el fondo del conflicto,
las emociones que sienten, sus intereses y expectativas de resoluciéon. Ademas, el mediador o mediadora deberd
poner atencidn tanto al contenido explicito del conflicto, como a la relacidn de las partes de que da cuenta este
relato. En esta fase, el mediador/a y las partes se hacen una idea sobre lo sucedido.

PASO 4: Aclarar el problema.

Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los aspectos mds importantes a
resolver para los involucrados. El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes respecto a
la redefinicion del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzara una solucidn o transformacion
positiva del conflicto. El mediador o mediadora puede realizar esta tarea a través del parafraseo, devolviendo a
las partes el relato del conflicto, sin tomar parte. Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que
vislumbren un mas facil arreglo, explorando y dirigiendo el didlogo respecto a los intereses expuestos en la fase
anterior.

PASO 5: Proponer soluciones.

El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los seleccionados como prioritarios para la
resoluciéon del conflicto, y buscar a través del didlogo posibles vias de arreglo. Asi entonces, una vez ya escuchadas
las versiones, apreciaciones y posiciones del conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensary proponer
una o varias soluciones posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben plantearse en términos
de lo que debiera hacerse para la resolucidn, y no en términos de lo que sélo el otro involucrado debera hacer.
Es decir, se pondra en juego desde cada una de las partes, el modo en que se trabajard para esta resolucion, mas
alld de exigir sélo al otro un cambio. Quien asume el rol de mediacién debe ayudar a que las soluciones
propuestas sean concretas, viables de asumir y que estén en directa relacién con el conflicto. Para finalizar este
paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas su conformidad o no con las soluciones
propuestas.

PASO 6: Llegar a un acuerdo.

Este ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del paso anterior, junto a las ventajas y
desventajas de cada una de ellas, y asi llegar a un acuerdo. El mediador o mediadora como facilitadores de este
proceso deben tener presente algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre los involucrados, tales como:

= Equilibrio, claridad y simpleza.

» Realismo, posible de seralcanzado.

 Especificidad y concrecion.

* Aceptable por ambas partes.

= Evaluable.

* Que posibilite reestablecer unarelacién respetuosa.
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Al cierre del trabajo de mediacién, generalmente con mas calma que al inicio, se puede invitar a las partes
a contar como creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir conflictos en el futuro. Este ejercicio
posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado, y la utilidad que les puede brindar en su vida
cotidiana. A la vez, tomando en cuenta la peticidén de confidencialidad de lo dialogado en el espacio, se invita a
los y las participantes a compartir con sus compafieros y companieras de curso el conflicto solucionado (lo que
sea pertinente relatar: se sugiere que sea lo referente a la vivencia del proceso), lo que evitard rumores que
puedan entorpecer la convivencia. Cabe mencionar que la duracién del proceso de mediacion dependera de las
condiciones con que las partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de
la mediacion podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo requieren.

EL ARBITRAJE PEDAGOGICO

Primero nos referiremos a la nocion de arbitraje, para posteriormente entrar en el Arbitraje pedagdgico.
El Arbitraje se refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los mas tradicionales en la cultura escolar. Es
el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder,
decide la resolucién que le parezca justa en relacién al conflicto presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través de la inspectora general, psicdlogas
profesor o profesora jefe/a o la direccién del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcidén pedagdgica, se habla de arbitraje pedagdgico al
procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien
a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicién e intereses de
las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada.

En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resolucion, en que el o la
docente como tercero o tercera incluida en el proceso, sera depositario de la medida de resolucién. En esta labor,
la resolucion del conflicto no sélo pasa por la determinacidn del adulto como un “juez”, de acuerdo con los limites
establecidos en el establecimiento; sino como un adulto que permite a través del didlogo un aprendizaje
significativo en los estudiantes en conflicto.

Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucién de conflictos en la institucion
escolar es que el estudiantado y los demas miembros de la institucidn escolar logren autonomia para la
resolucidn de los conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y expresar sus emociones asertivamente.
Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de
dialogar y de escuchar en este espacio de trabajo resultaran centrales. El aprendizaje significativo esperado en
esta relacidén se vincula con la posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas y que el profesor
o profesora en conjunto con los y las estudiantes genere una solucién y/o comprendan el sentido de la sancion
que resulte en justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, podriamos entonces describir un método para trabajar la técnica del Arbitraje
Pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas basicas:
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* Resguardar la dignidad de las partes,

* Resguardar el derecho ala educacidn,
* Resguardar el restablecimiento de las relaciones,

* Proponer unasalida justa al problema,

* Reparacién del dafio implicado en el conflicto.

Paso 1: Reconstituir el conflicto.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de
los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacion.

Paso 2: Buscar una solucion justa.

Buscar una solucién justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los involucrados en el conflicto
como del arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del proceso.

(Texto tomado del Mineduc; Cartilla de Trabajo: Aprendiendo a Convivir; Conceptos claves para la
resolucion de conflictos. Unidad de Apoyo a la Transversalidad. Division de Educacién General)

FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad educativa del colegio San José de la familia, la conforman estudiantes, profesores,
administrativos, personal no docente, padres y apoderados. Todas estas personas se vinculan y relacionan,
siendo a su vez responsables de la mantencidn, mejora o deterioro de las relaciones de convivencia.

El colegio debe dar a conocer los objetivos del Acuerdo de Convivencia tendientes a conformar de
manera cohesionada dicha comunidad y velar en forma constante por su difusion y comprensién, para
comprometer su puesta en practica con una exigencia constante, a lo largo de todo el periodo escolar.

Para ello el régimen de disciplina, autodisciplina y respeto instaurado sera el producto de la
implementacion del Acuerdo de Convivencia desarrollado por la citada comunidad.

Obviamente sera aplicado tomando en cuenta la etapa de desarrollo del estudiante, sus diferencias en
torno a género, religidn, origen geografico y otras particularidades que en el momento se consideren pertinentes.

El logro de una conducta disciplinada, respetuosa y activa sélo podra ser efectiva en la medida que la
Comunidad Educativa adquiera un real compromiso en la necesidad colectiva implicada en los objetivos, lo cual
infiere una participacion activa en el devenir educativo y formativo.
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El colegio San José de la familia considera que el no cumplimiento de normas y deberes por parte de los
distintos actores de la comunidad escolar se traducira en la aplicaciéon de procedimientos, que buscan ante todo
reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

En el caso de aplicarse sanciones, de manera previa se llevaran a cabo las medidas alternativas, que se
resumen en: Mediacidon por un tercero, Acuerdo entre las distintas partes y un Arbitraje.

Este conjunto de normas trascendera en un aprendizaje para la convivencia comunitaria, por tanto, no
se reduce a la manifestacion de una conducta visible, sino a la incorporacién comprensible de la realidad social,

donde el logro pedagdgico serd producir aprendizajes que el estudiante integre a su vida cotidiana.

El CSJF, suscribe las siguientes definiciones conceptuales relacionadas al presente capitulo:

Respeto a las Normas

Este es un Reglamento Interno que obedece a una construccidn comunitaria y por lo tanto se entiende
conocida por todos. Solo podran aplicarse medidas disciplinarias y sanciones que estén contenidas expresamente
en él. Por otro lado, cada una de las disposiciones y procedimientos contenidos se ajustan plenamente a la
normativa vigente, tanto educacional como juridica.

Disciplina

Es el respeto a las reglas y normas acordadas por la Comunidad que obedecen a objetivos que nos forman
como sujetos conscientes y solidarios.

Autoridad

La autoridad es aquella que se ejerce desde el legitimo ejercicio de la experiencia y el conocimiento y
que se proyecta hacia otros como un lugar de apoyo frente a las dificultades. En ninglin caso es autoritarismo.
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CONSIDERACIONES RELEVANTES DE LAS ACCIONES QUE RESIGNIFICAN Y CONTEXTUALIZAN LAS FALTAS

Ante toda conducta errada, se debera tener en cuenta:

v" El contexto en la que se produjo la alteracién de la sana convivencia (el antes, el después
y el dénde de laaccion).

<\

El contexto familiar

<

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas, pues la conciencia de la
responsabilidad variaseglinla etapa enla quese encuentre.
La naturaleza, intensidady extensién del dafio causado.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

Haber actuado en anonimato, con unaidentidad falsa.
Haber obrado a solicitud de untercero o bajo recompensa.
La conducta anterior del responsable.

Elabuso desde una posicion superior, ya seafisica, moral u otra.

SN N N Y VRN

La discapacidad o indefension del afectado.

CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Las faltas son consideradas en tres categorias: leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves

Las faltas leves seran aquellas que tienden a impedir el desarrollo de cualquier actividad pedagdgica y/o
alteren la sana convivencia.
Faltas Graves

Constituyen las faltas a los principios y normas institucionales que generan un dafio general y/o
particular.

Faltas Gravisimas
Todo comportamiento o actitud que lesione los valores individuales y colectivos, en que se exponga a
riesgo fisico o emocional a terceros, y donde no se observe accion-reflexion, o comportamiento reparatorio.

Forman parte de éstas, entre otras, la agresion fisica, la discriminacidn, el acoso sexual, el escolar (bullying) y el
ciber acoso, ademas de todas aquellas conductas sancionadas como delito en el marco de la legislacion chilena.
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PROCEDIMIENTOS, SANCIONES Y ACCIONES REMEDIALES ANTE UNA FALTA

Las aplicaciones del procedimiento se consideran de caracter formativo, tanto individualmente como
para el conjunto de la Comunidad Educativa. Esta aplicacidén debe estar sujeta a la gradualidad, proporcionalidad
y sujeta a un debido proceso y siempre previa aplicacion de la EARC establecida por el encargado de convivencia,
cuando la falta lo amerite.

Ciclo 1 Educacion Parvularia

Las faltas en que incurran las y los estudiantes y signifiquen alterar la normal convivencia escolar, sera

tratado bajo un criterio orientador, formativo y normativo por parte de un equipo multidisciplinario.

Descripcion de la

Sancion o Accion a

Medida Formativa

Responsables y

Tipo de falta . realizar frente a las y/oacciones . )
accion . . Evidencia
conductas descritas. reparatorias
No asistir 1. Comunicacién escrita | 1. Diagnosticar, Educadora de
regularmente a la al apoderado evaluar y Pdrvulos o
jornada escolar, sin puntualizando la falta 'y desarrollar  un Profesor/a.
justificacion. relevando la plan de trabajo
Importancia del con el nifio y/o Evidencia: Para
No cumplir cumplimiento de la nifia. cada
frecuentemente conlos | normativaexistente. situacion es
horarios deingreso y 2. Comunicacion requisito
salida de la jornada 2. Entrevista con el al apoderado. adjuntar el
escolar. apoderado ante la documento que
i reiteracién de la falta, 3. Entrevista personal, respaldela
No utilizar el ; ) 6
. para llegar acuerdosen registrando en hoja de gestion
uniforme escolar. ., lizad.
) relacién al entrevista. realizada.
No cumplir con .
atiles o Cumplimiento y
. compromiso frente a la
materialesde p : f 4. las fq/tas leves no se
FALTAS trabai normativa existente. considerardn
rabajo )
LEVES solicitados 3 peaistro d Zcumulat/vas', ’ es
oportunamente. . Registro de ecir no se irdn

no presentar una
buena higiene
personal.

No portar agenda
oficial.

No responder a
comunicaciones enviada
a través de la agenda
escolar.

No traer autorizacion
para salida pedagdgica.

observacion en el Librode
Clases, ante reiteracion
de laconducta,
tipificandola como leve.

sumando  para la
aplicacion de
sanciones.
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FALTAS
GRAVES

1. Agresidn verbal
y/o fisica a otro
integrante de la
comunidad dentro
del Establecimiento.

2. Danar los bienes
muebles e inmuebles
del colegio.

3. No cumplir con los
acuerdos de
reparacion, acordes
a la edad, emanados
de una estrategia
alternativa de
resolucidn deconflicto
(EARC).

1. Comunicacion
escrita al
apoderado
puntualizando la
falta, relevandola
importancia y
orientando
acciones de
apoyo de la
misma.

2. Registro de
observacion, en
Libro de Clases,
tipificando lafalta
como grave.

3. Enelcaso de
dafios a los bienes
muebles e

Inmuebles delcolegio,
se solicitarda la
familia la reparacion
oreposicion de los
mismos, segtn sea el
caso.

1. Acciones de
contencion de él o los
involucrados, por parte

de adultos responsables.

2. Acciones de
mediacion para
reflexionar acerca de la
falta cometida.

3. Entrevista con el
apoderado para
informar la reiteracion
de la falta, acordando
acciones de reparacion

y apoyo.

4. Acordar y apoyar
acciones de

reparacion en

conjunto con la
familia, que

evidencien una
reflexion formativa,
frente a la situacion
vivenciada.

Ejemplo: entrega de
carta y/o dibujo de
disculpas.

Compromiso verbal
de convivencia en

buen trato con los
otros.

5. Entrevista con
Apoderado para
seguimiento de la
conducta que origind la
falta, tanto en el hogar
como en el colegio para
determinar futuras
acciones.

Evidencia:
Para cada
situacion es
requisito
adjuntar el
documento
que respaldela
gestion
realizada.
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6. Derivacion a
especialista externo
de ser necesario

7. Acuerdo con la
familia para todas
aquellas acciones
que se estimen
pertinentes que
puedan aportar a la
problemdtica del
estudiante segun él o
la especialista que

Faltas
Gravisimas

corresponda.

1.- Agresion fisica, verbal | 1.- Entrevista con 1.- Entrega de | Responsable:
o0 psicoldgica realizada | apoderado para documentos de los | Educadora de
frecuentemente a otro(s) | sequimiento de la especialistas que pdrvulos,
integrante(s) de la | conducta que origind la evidencien inspectora
comunidad dentro del | falta, para determinar diagndstico, general,
establecimiento futuras acciones y tratamiento y psicdloga,

acuerdos. Seguimiento del profesoras.

2. Solicitud de informe mismo.

diagndstico y/o avance de | 2.-  Entrevista  con

especialista segun el caso. | apoderado/a y Evidencia:

3. Firma de carta de Profesionales de apoyo | Hoja de

compromiso cuando se
han incumplido los
acuerdos previamente
consensuados entre las
partes segun
corresponda, indicando
las acciones realizadas por
el colegio y la familia,
estableciendo plazos para
el cumplimiento de las
acciones acordadas.

(psicélogas,inspectora

general,etc.) de

acuerdo a lo requerido

para cada situacion,
para corroborar
estado de avance de
laproblemadtica
existente.

Registro de
Entrevista o
documento
que respalde la
gestion
realizada.
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EXPULSION, NO RENOVACION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Se considerard como hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, los que relnen los siguientes

elementos:

Vulneracidéndirecta delos derechosdeotros miembros de lacomunidad educativa.

Generacion de un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los estudiantes o del
proceso educativo y revisten tal magnitud, que la aplicacién de la medida de expulsion y
cancelacion de matricula resulta el Unico medio idéneo para reestablecer la coexistencia
armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

Agresidn fisica o psicoldgica a un miembro de la comunidad educativa: en estos casos no existe la
obligacion de acreditar la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial previamente, tales
como agresiones fisicas directas a algiin miembro de la comunidad escolar.

Agresiones psicoldgicas a algiin miembro de la comunidad escolar, por diversos medios: tanto fisicos
como tecnoldgicos.

Esta sancidn no se podra aplicar por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos y se aplicara
siempre respetando y asegurando un procedimiento justo y racional que asegure el derecho de defensa

del o la estudiante, resguardando siempre el interés superior de éste/a.

Fuente: Superintendencia de educacion

La expulsidén y/o cancelacién de matricula de un/a estudiante se habra de aplicar luego de realizadas las

siguientes acciones:

Aplicacion de las medidas preventivas, remediales y disciplinarias a acciones calificadas en el
reglamento interno como gravisimas, en concordancia a un proceso de apoyo pedagdgico y
psicosocial para él o la estudiante. Accidn adoptada por la jefatura de ciclo correspondiente.

Entrevista para notificacion verbal y escrita al propio estudiante y/o padre, madre o
apoderado/a de las acciones preventivas, remediales y disciplinarias aplicadas con anterioridad.

Consejo de profesores evalia medidas preventivas, remediales y disciplinarias adoptadas, sugiriendo
a la direccion del colegio la expulsién y/o cancelacidn de matricula.
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Al momento de aplicar estas medidas el colegio seguird el siguiente procedimiento:

1. La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por la direccién del colegio.

2. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante
afectadoy a su padre, madre oapoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion dela medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante el/la
directora/a.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener ala vista
elo los informes técnicos psicosociales pertinentes.

5. El/la Director/a del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsiéon o cancelaciéon de matricula, debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado enlaley.

Fuente: Superintendencia de educacion

PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR
Introduccion

La educacion en los ultimos tiempos ha tenido que enfrentar una serie de dificultades que emergen de
una serie de cambios tras el retorno a la democracia y es precisamente ésta la que trae una serie de mandatos
destinados a generar una democratizacién del sistema educativo fundado en la participacion y los acuerdos. No
obstante, los cimientos de la escuela se fundaron en contextos autoritarios y represivos, cuestion que conlleva a
un problema eminente que es el acoso escolar.

Es ahi donde se instala el problema del maltrato escolar y que debe ser visibilizado y abordado por la
institucidon educativa no sélo a través del caso, sino que mediante una estructura que permita la prevencién,
abordada desde la propia educacién desde el aprender a ser ciudadanos, aprender a vivir la democracia y
especialmente aprender a ser seres sociales garantes del bien comun. Surge de esta manera la ley sobre Violencia
Escolar N°20.536, que entrega un marco de actuacion para los establecimientos educacionales del pais.
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Objetivos

Promover convivencia escolar segura y de confianza, previniendo de esta manera situaciones de acoso
escolar.

Generar procedimientos y establecer criterios para proceder ante situaciones de acoso escolar, bullying
y ciber bullying en el dmbito escolar.

Delimitar acciones y responsabilidades a los integrantes de la comunidad educativa para enfrentar
situaciones de acoso escolar

Marco Legal
Dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEl):

“Hacemos propia la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifio como marco para la Educacién y, en consecuencia, creemos en un modelo educativo que
potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos
y a las libertades fundamentales.

Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son agentes
conscientes y participativas del proceso educativo que se desarrolla en el Colegio. Conocen, comprenden,
adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante sus requerimientos.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos construidos
por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las y los
docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad educativa, a través de
distintas propuestas curriculares y programas de accién.

Fomentamos una formacion ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y basada en
el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender a vivir en
comunidad.

El colegio, por tanto, se adscribe a:

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Partes adoptaran todas
las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
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sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”.

Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca promover la
gestién de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales, erradicando el acoso escolar o
violencia entre estudiantes. El Articulo 16 d), establece que: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”...Por lo tanto, es importante aclarar que toda agresion, de cualquier tipo, cometida por una
persona adulta en contra de un/a estudiante, constituye una forma de maltrato infantil.

Ley General de Educacion: a. Define convivencia escolar (Articulo 16 A, Ley General de Educacién). Define
acoso escolar como: “toda accién u omisidn constitutiva de agresidén u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante

afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de

caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”

Articulo 16 B, Ley General de Educacidn. Establece la gravedad de la violencia escolar, (fisica o sicoldgica)
contra un estudiante cuando esta es cometida una dimension de la calidad del sistema educativo (DEG; Ministerio
de Educacién), por quien detente una posicion de autoridad, utilizando cualquier medio. Se establece la
obligacidn de informar cuando esto ocurra y sanciones si no se informare y no se tomaren medidas.

Articulo 16 D, Ley General de Educacion. Establece que todos los Establecimientos Educacionales deben
contar con un Reglamento interno que defina cémo proceder, prevenir y reaccionar cuando existan casos de
acoso o de abuso escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién para casos de maltrato escolar y diversas conductas
que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a gravedad. De igual forma,
establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una medida
pedagdgica, hasta la cancelacidn de la matricula.

Establece responsabilidad especifica del Consejo Escolar en la promocién de la buena convivencia y
prevencion de la violencia escolar. En el caso de los Colegios Particulares Pagados, deben crear un Comité
especifico para promover la buena convivencia y prevenir la violencia escolar (Articulo 15 de la Ley General de
Educacidn). Por ultimo, se establece que todos los establecimientos deberan contar con un encargado de
convivencia escolar.

Ley N221.013, Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacién
Especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y de penalidad,
respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de menores de edad,
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adultos mayores o personas en situacién de discapacidad, otorgdndose mayor severidad al reproche penal de
tales conductas, con este propdsito se modifica el Codigo Penal, la Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar y el
Decreto Ley N°645, de 1925, del Ministerio de Justicia, sobre Registro General de Condenas.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de disponer medidas
para proteger a nifos, nifias y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente amenazados o hayan
sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas de Protecciéon y Medidas Cautelares, tendientes
a interrumpir de manera inmediata la amenaza o la situacién de vulneracidn, a la espera de contar con la
informacidn suficiente para decretar una medida definitiva; son de su competencia las causas por materias de
Proteccion (como las sefaladas precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

Definiciones generales

El maltrato escolar “es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro dela comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso
por medios tecnoldgicos”. www.mineduc.cl.

Asimismo, el acoso escolar “es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento

III

educacional”. www.mineduc.cl

De acuerdo con la Unicef puede definirse Bullying como “cualquier forma de maltrato intencionado que
recibe un nifio, nifia o adolescente de parte de otros en forma repetida a lo largo del tiempo”, por lo general las
victimas de bullying se mantienen en silencio, les da verglienza contar y/o hasta se sienta culpable. La gran mayoria
de las veces es una situacion conocida por otros, ya sean nifios/as o adultos, quienes son testigos del maltrato.

Para comprender el bullying hay que entender que es una forma de violencia entre pares (estudiantes)
que ocurre la mayoria de las veces en el ambiente educativo. También se puede manifestar en una forma de
discriminacién de unos estudiantes hacia otro u otros ya sea por sus caracteristicas o su forma de vida:
orientaciéon sexual, identidad de género, nacionalidad, situacion migratoria, etnia, sexo, condicidn
socioecondémica, condicidn de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas
sociales, embarazo, entre otras.

El bullying se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién de
infringir dafo por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si misma.
Es muy importante sefialar que la mayoria de las veces este tipo de violencia es presenciado por observadores
o testigos.
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Entre las implicancias del Bullying se encuentra:

= Puede ser violencia de tipo verbal, fisico, psicoldgica, de indole sexual, material, o cibernética.

= El bullying afecta toda la comunidad educativa: deteriora la convivencia.

= Tiene consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de los derechos de
nifias,ninos, adolescentes y jovenes estudiantes.

= Por todo lo anterior el bullying es una violaciéon de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Para que una situacién de violencia responda al concepto de bullying debe presentar las caracteristicas
siguientes:

* Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y sufrimiento.

* Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los
recursos del agresor o de la agresora.

* Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

* En relacion de pares o iguales: entre estudiantes.

Ciber bullying usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para hacer bullying: mensajes
de texto, redes sociales, por Internet, teléfono mavil, por fotos, videos, chats, por ejemplo. Basta con subir
una sola vez una imagen a una red social y la repeticién se produciria cada vez que alguien la vea, la
comparta y existan nuevos comentarios abusivos que acompafien a la imagen. ayudar a que una agresién
se propague por la red causa dafio y hace responsable a esa persona también, porque puede no haber
iniciado ni instado la agresidn, pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener viva la agresién que
afecta a la persona violentada.

La violencia psicolégica comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad emocional de las
personas: molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusién deliberada (por ejemplo, de trabajos
en grupo, juegos, equipos deportivos, etc.), “ley del silencio”, gestos faciales o fisicos negativos, miradas
amenazantes o despectivas, acoso grupal o colectivo, entre otras. El componente psicoldgico estd en todas
las formas de bullying.

La violencia verbal se manifiesta a través del lenguaje. De igual manera que las otras formas de violencia,
busca lesionar a las victimas. Algunas de las manifestaciones son: insultar, calumniar, difamar, esparcir o
divulgar un rumor o comentario mal intencionado, hacer comentarios discriminatorios o despectivos (Por
ejemplo, por caracteristicas fisicas, cognitivas, nacionalidad, diversidad sexual o de género, etc.), abusar
verbalmente a otra persona, dafar la reputacioén social de otra persona.

La violencia Sexual es aguella manifestacién gue involucre comentarios, insinuaciones y amenazas con
contenido sexual. O exhibicion explicita sexual entre pares y que no esté tipificado dentro de los delitos

sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o hostigamiento sexual. Aquella manifestacion que
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involucre comentarios, insinuaciones y amenazas con contenido sexual o exhibicidn explicita sexual entre
pares y que no esté tipificado dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso
y/o hostigamiento sexual.

Violencia Material. Se entiende por esta forma de violencia, las acciones destinadas a daiar, destruir o
tomar sin consentimiento las pertenencias de los y las estudiantes, por ejemplo, acciones como: dafiar,
robar o esconder articulos, etc. Forzar a entregar algun bien personal (dineros u objetos) a cambio de no
recibir danos y poder acceder a espacios o servicios en el centro educativo.

La violencia fisica. Es toda accién encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona. Ejemplo de
ella son las siguientes acciones: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello,
encerrar u obligar a entrar en algun sitio, entre otros.

Es necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

» Crear y mantener un ambiente libre de violencia, constituye el elemento basico para alcanzar una
convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa, teniendo presente nuestra misién que
es educar a niflos(as) y adolescentes que estan en plena etapa de formacion.

> Respetary hacer respetar por parte de los alumnos (as) y de toda la comunidad educativa, en todas
las instancias escolares el correcto apego al Reglamento Interno y cumplimiento estricto de los
protocolos establecidos para cada caso de vulneracion de Derechos.

> Diagnosticar la situacion del establecimiento; aplicar un instrumento elaborado por la encargada
de Convivencia para diagnosticar y conocer la situacién de la convivencia en la escuela,detectando
situaciones de violencia y de maltrato (Bullying) en particular.

» Sensibilizar a los padres y/o apoderados, en torno a la responsabilidad, formacién de los alumnos,
particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar activamente en los
programas para su deteccion y resolucion.

> Implementar a lo menos una vez en cada semestre escolar, la reflexién y educacion con los padres,
madres y /o apoderados sobre prevencion, sintomas y manejo de las situaciones de violencia y de
maltrato (Bullying) y acciones cotidianas transversales preventivas para erradicar el acoso escolar.

» Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances y dificultades.

» Definir nuevas acciones.

> Internalizar a la comunidad educativa que la formacién de los estudiantes es responsabilidad de
todos. Que la educacion no es sélo entrega de conocimientos, sino también cultivo de valores,
habilidades sociales y emocionales, que les permitan a los estudiantes crecer como personas y
aprender a vivir en sociedad, respetando ideas, valorando diferencias y teniendo la capacidad de
resolver los conflictos.

El estudiante violentado:

El estudiante o la estudiante que es violentado y se encuentra en la posicién de victima, puede poseer
caracteristicas diferentes al resto del grupo, las cuales son utilizadas por el estudiante o la estudiante que
agrede para generar el bullying. Por ejemplo, algunas de estas caracteristicas pueden ser:
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Color de piel, estatura, peso, tipo de cabello.

Intereses particulares: hobbies, musica, forma de vestir, juguetes, juegos y deportes.
Rendimiento académico: muy inteligente o con malas notas.

Nacionalidad, religién, situacion socioeconémica.

Algun tipo de discapacidad o situacion de salud: aparato de correccidon visual, dental u
ortopédica.

Identidad de género u orientacion sexual.

Por las personas con las que se relaciona.

Porque se cree que es preferido o por ser mas regafiado, o sefialado por la maestra/o, profesor/a.

Impacto en su salud fisica:

Algunas de las consecuencias, pueden ser, aunque no de manera exclusiva, las siguientes:
trastorno de suefio, alimentacidn, problemas digestivos, dolor de cabeza, fatiga y agotamiento,
entre otros.

Consecuencias psicoldgicas: Inestabilidad nerviosa, tiene sentimientos de insatisfaccién, miedo,
soledad, inseguridad, abandono, desconfianza en si mismo/a. Impacto en las relaciones familiares
y sociales: Es poco comunicativo. Podria tener una pobre red de apoyo.

Consecuencias en la vida escolar: desmotivacion, desinterés y falta de atencién en las clases, bajo
rendimiento académico, desercién escolar, puede presentar rechazo hacia su centro educativo.
Conductas extremas: en estado avanzado del bullying, puede tender a la agresidn hacia si mismo/a
o el victimario y, en el extremo, puede llegar a auto infligirse dafio e incluso al suicidio.
Culpabilizacion, relativa a la reaccién que tienen algunas familias, profesorado y centros
educativos de achacar a la victima la culpa del problema con expresiones tales como: “El problema
ha sido tuyo”, “Seguramente no has manejado bien las cosas”, “Algo habras hecho paraque te

omou

traten asi” “el problema es que lo provocas” y otras similares.

El estudiante que violenta

La figura que violenta en una situacidn de bullying, puede ser una sola persona o bien un grupo de ellasy

por lo general, comparten las siguientes caracteristicas

Su participacién en el bullying le puede repercutir en las consecuencias siguientes:

Es aquel que se burla, tiene una actitud excluyente, esmanipulador/a.

Es posible que haya sido testigo de algun tipo de violencia en el ambito familiar, educativo y
comunal, por lo que la violencia es una conducta aprendida y errdneamente percibida como
normal.

Tiene influencia sobre otras personas. Puede ser lider/esay su poder es validado dentro del grupo.

Es impulsivo/a y confrontativo/a, carece de empatia y se le dificulta el autocontrol. No tienen
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tolerancia a la frustracion.
No tiene amigos/as, sino seguidores/as que le tienen miedo y/o lo respetan.

Tiene una promesa de proteccidn para sus seguidores/as.

No selecciona a la victima al azar.

Los observadores de la situacion

Hay dos tipos de estudiantes observadores y por lo general presentan las siguientes caracteristicas:

e Quien apoya al estudiante que violenta: reconoce y refuerza la accidon del agresor
inclusolo pueden llegar a apoyar abiertamente.
e Noven el impacto del daifo que se le estd haciendo a la victima.

e Quien reprueba, pero no hace nada, se siente impotente o tiene temor a ser victima. T

e Tienen miedo de lo que pueda pasarles por hablar o denuncia.

El estudiante observador tiene el poder de parar o denunciar una situacién de Bullying

Al estar involucrados directa o indirectamente, las y los estudiantes observadores pueden sufrirlas siguientes

consecuencias:

Se acostumbran a la presencia y espectaculo del bullying como un hecho cotidiano y aceptado.

Pueden terminar creyendo que la violencia es una forma aceptada de relacionarse.

Son victimas indirectas de la situacion de bullying y pueden llegar a comportarse, manifestar
ysufrir las mismas consecuencias del agresor o de la victima.

Al presentarse una situacion de bullying se puede generar un clima de inseguridad que a la vez se

convierte en un factor de riesgo para la reproduccion de ese patrdn de conducta:

Puede incidir generando cambios en el rendimiento académico de las personas involucradas.
Atenta contra la convivencia en el marco de cultura de paz en el Centro Educativo, y violenta
los derechos de las personas.

Aumenta el riesgo de estrés laboral en el personal de la institucion.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La activacion del Protocolo se da ante la sospecha o deteccion de una situacion bullying y se debera:

Garantizar la proteccion: el objetivo principal es que el bullying cese y noresurja.

Intervenir eficaz, rdpida y no precipitada: La actuacion fluida, sin detenerse cuando alguna
autoridad o responsable no responda, y verificando siempre la proteccién y respeto de los derechos
de las y los estudiantes.

Discrecion y confidencialidad: durante todo el proceso de actuacion soélo profesionales implicados
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tendran conocimiento de los hechos, circunstancias y actuaciones.

El personal no es especialista en la materia ni se presume que lo es, asi que considere el peor
escenario, esto le permitird reducir los riesgos.

Toda persona funcionaria es responsable de actuar, ya sea ejecutando el Protocolo o dando el aviso
respectivo: No actuar violenta el interés superior de las personas menores de edad presentes y
pone en riesgo su integridad.

Intervenir de forma inmediata, actuar cuando se sospecha o se tiene conocimiento de que alguien
es victima de bullying.

Las personas adultas que conozcan de la problematica son las responsables de encauzar las
respuestas, son corresponsables de las consecuencias por no actuar o por proceder con negligencia
sin tomar medidas inmediatas individuales y colectivas.

Garantizar la confidencialidad, la informacién la maneja sélo el personal del centro educativo
implicado en la situacion. Los documentos deben conservarse en el expediente del caso y custodiar
las comunicaciones.

El personal del centro educativo debe tomar medidas educativas y de proteccién inmediatas.
Cuando sea necesario, adoptar medidas cautelares, para evitar que se produzcan dafios mayores.
Se realizan simultdneamente a las medidas educativas.

Es imprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia y contexto
familiar. Algunas familias estdn mas sensibilizadas con los casos de bullying que otras por lo que la
intervencién debe ser especifica para cada contexto familiar.

Garantizar la proteccion de los derechos humanos del estudiantado.

Se verifica que se trate de una situacién de bullying si responde a las caracteristicas o condiciones

siguientes:

Es intencional: de uno/a o varios/as comparieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.

Relacidn desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin
losrecursos del agresor o de la agresora.
Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

En relacidn de pares o iguales: entre estudiantes.

Frente a la deteccion es importante:

No restar importancia a las manifestaciones o denuncias del estudiantado. Escuche con respeto
yevite decir cosas como “son cosas de nifios”, “no es para tanto”.
No minimizar ni ignorar las quejas del estudiantado. Que perciban que son escuchados,

tomadosen cuenta y en serio.
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Garantizar la confidencialidad.

En el Ministerio de Educacién Publica existe la Contraloria de Derechos Estudiantiles, esta instancia
puede acompaniarle y asesorarle sobre el debido proceso de atencion y referencia de los casos.

Intervenir de forma inmediata.

Frente a la implementacion del protocolo:

Implementar acciones para detener la situacién de bullying.
Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.
Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

Garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la integridad de la o el estudiante
afectado.Sin culpabilizar ni estigmatizar al presunto agresor.

Hablar por separado con cada una de las personas implicadas.
Es imprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia
familiar.Y debe responder al debido proceso.

Si la persona esta en estado de crisis se realiza una intervencién inmediata.

Cuidados al atender una situacion de bullying:

No enfrentar de forma directa a quien sufre con quienes le agreden. La persona acosada esta
ensituacion de desventaja.

No usar la mediacién entre iguales como herramienta de resolucién de la situacién de
violenciao forzar artificialmente que estudiantes se pidan perdén, se den la mano, etc.
Conviene realizar las gestiones con privacidad y cautela para impedir nuevas revanchas,
amenazasy agravios.

Frente a la entrega de informacion

La persona encargada, via teléfono, o por cualquier medio posible, establece comunicacion con la madre,

padre o responsable de:

La persona violentada.

De la persona que presuntamente ejercio el bullying.

De la persona testigo u observador de la situacidn de bullying.

Ala madre, padre o responsable de estudiantes involucrados se les cita y se confirma su presencia,
por escrito mediante el uso de él.

Evite convocar y reunir conjuntamente a las familias implicadas el mismo dia y hora. Se

recomiendan inicialmente las entrevistas por separado con cada una de las partes, hasta que
sientan que el dafio ha sido reparado.

Entrevistas con los y las implicadas

29



Escuchary creer lo que cuenta para conocer sus sentimientos sobre la situacion que sufre.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE MALTRATO

La persona que reciba la informacion de denuncia de maltrato, deberd informar de inmediato a algun

miembro del equipo directivo o encargado de convivencia escolar, quien tomara registro escrito y

procedera a hacer efectivo el protocolo.

1. Encaso de hostigamiento o Ciberbullying.

1.1. Serd el Jefe(a) del Ciclo respectivo quien canalizara la informacion referente a eventos que podrian

1.2

1.3

1.4
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1.6

1.7

dar indicio de existencia de bullying u hostigamiento escolar hacia un alumno(a), sea por parte de
profesores jefes, de asignatura, funcionarios, autoridades, padres, apoderados u otros
estudiantes.
El Jefe de Ciclo informard a la Unidad de Convivencia Escolar, siendo los profesionales de esta
Unidad los responsables de generar las estrategias para diagnosticar la situacion, en conjunto con
el Profesor Jefe del curso respectivo. En el caso de que este estudiante sufra de alguna agresion
fisica o crisis de angustia, el manejo agudo se realizard en Enfermeria.

La estrategia de diagndstico incluird entrevistas y/o encuestas al Profesor Jefe y a distintos
integrantes del curso de manera de obtener informacion que permita conocer el problema con
el maximo rigor posible.

Las reuniones con él o la afectada (o) y sus apoderado/a deben darse en un espacio seguro y
reservado, procurando no re-victimizar al afectado.

Una vez realizado el diagndstico, se tomardn las decisiones respectivas, de acuerdo con los
principios del PEl y el Manual de Procedimientos de Convivencia Escolar del Colegio.

En el caso de que no se corrobore la existencia de bullying, pero si de alguna situacion de agresion
y/o maltrato puntual hacia un o una estudiante, se actuara conforme al Manual de Convivencia
Escolar. Al mismo tiempo, se buscaran estrategias de reparacién y medidas pedagdgicas entre los
involucrados, lo cual sera responsabilidad del equipo de Ciclo respectivo, con acuerdo vy
participacién de los apoderados.

En el caso de que se corrobore la existencia de bullying se generard, ademas, un plan de trabajo
gue involucre a todo el curso, el cual estard enfocado a desarrollar habilidades socio emocionales
gue contribuyan al cese de la situacion de hostigamiento. Paralelamente, se solicitara apoyo de
profesionales externos, en el o los casos que sea necesario.

1.8 Transcurrido un plazo estipulado para la aplicacidn del plan mencionado se analizaran y evaluaran

los resultados obtenidos.
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1.9

El Profesor(a) Jefe(a) y el Jefe(a) de Ciclo mantendrdn informados permanentemente a los
apoderados (as), respecto de las medidas y acciones adoptadas.

2. En caso de agresion fisica o verbal entre pares.

2.1

2.2

2.3
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3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

En caso de que cualquier alumno(a) se vea sometido a una situacidn de maltrato, debe ser asistido
inmediatamente por un responsable de Convivencia Escolar, ademds del Jefe(a) de Ciclo
correspondiente. Si este requiere atencidn por parte de la Unidad de Enfermeria, deberd
acompanar a esta dependencia el encargado de Convivencia Escolar.

Si la situacion ocurre entre pares, se procederad a favorecer un didlogo personal y/o grupal
reflexivo, a cargo del encargado(a) de la Unidad de Convivencia Escolar, con la finalidad de
solucionar el conflicto. Si este hecho ocurre en presencia de un profesor(a), éste serd
considerado(a) en el didlogo con los alumnos.

El encardo (a) de la Unidad de Convivencia Escolar y/o el jefe de Ciclo respectivo informara sobre
la situacién acontecida, sea por escrito o telefénicamente, a los padres o apoderados del o los
estudiantes involucrados y se les citard inmediatamente a entrevista, en caso de ser necesario.
De acuerdo a la situacién, se aplicaran las medidas correspondientes, de conformidad con el
Manual de Procedimientos de Convivencia Escolar del Colegio.

Frente a maltrato fisico o verbal hacia un estudiante cometido por un adulto perteneciente a la
comunidad.

Dentro de un plazo méximo de 24 horas desde que es recibida la informacion, el encargado de
convivencia junto al profesor jefe o miembro directivo, citaran al apoderado del estudiante
afectado, para dar a conocer la situacidn y el protocolo de accidn, solicitandole a él y a el
estudiante una declaracidn por escrito del hecho y circunstancias en las que ocurrié.

Se iniciard una investigacidn, con entrevista al/la estudiante o los (as) estudiantes agredido
(os/as), posibles testigos, al adulto involucrado (a). Entrevista que estara a cargo de Convivencia
Escolar.

El director (a) del colegio debe estar informado (a) de todo el proceso.

Si la denuncia de agresién fuese un profesor (a) se encargara de activar el Protocolo el Jefe de
Ciclo en conjunto con Convivencia Escolar. Asimismo, si el denunciado es un miembro de
Convivencia Escolar debera asumir la investigacion el jefe de Ciclo y un miembro del Equipo de
Gestion.

Es importante respetar el debido y justo procedimiento, para ambas partes, quienes podran
aportar todos los elementos que consideren necesarios para esclarecer la situacion,
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3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

asegurandoles confidencialidad y respeto en su dignidad.

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comisién de una
situacién de maltrato, la Direccidn cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del
articulo 175y 176 del Cédigo procesal penal.

De toda entrevista y/o situacion del procedimiento deberd quedar registro escrito, en la hoja de
vida del o la estudiante en el libro de clases.

El profesor(a) jefe, encargado(a) de convivencia o jefe(a) de ciclo, citaran a entrevista al apoderado
(a) con el fin de informar sobre la situacion. En conjunto colegio y familia, buscaran acciones
remediales y se aplicaran las sanciones pertinentes enunciadas en el manual de convivencia,
segln la falta y etapa de desarrollo del estudiante que corresponde.

Frente al maltrato fisico o verbal por parte de un o una estudiante a un adulto (a) integrante de
la comunidad.

El profesor (a) jefe, encargado(a) de convivencia o jefe(a) de ciclo, recabaran informacién sobre
la situacidn de denuncia de agresidn, a través de entrevistas con los (las) involucrados (as).

La familia debe comprometerse a seguirlas acciones remediales, de apoyo externo y acatarlas
sanciones correspondientes.

El colegio debera realizar el acompafiamiento necesario, utilizando para ello los recursos tanto
humanos como materiales de que disponga para resguardar los procesos de formacién social y
emocional de los / las estudiantes involucrados (as).

En situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

Cuando un profesor(a) o funcionario(a) reciba informacién -sea que provenga de terceras
personas o del propio afectado(a) sobre algun tipo de vulneraciéon de los derechos de un
estudiante (cualquiera edad o condicién) y esta transgresion se haya realizado al interior de
colegio, debera informar de inmediato al jefe (a) de Ciclo correspondiente.

El respectivo Jefe(a) de Ciclo recopilard la informacidén existente sobre la situacidn y otros
antecedentes que le sea posible reunir, cuidando de no re-victimizar al estudiante afectado/a. En
forma conjunta con el psicélogo(a) del Ciclo, decidira las acciones a seguir.

El Jefe(a) de Ciclo informara oportuna y permanentemente a los padres o apoderados (as) sobre
los hechos acontecidos, cuando la situacién asi lo amerite.
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5.4 Todos los Jefes(as) de Ciclo que tengan informacién relacionada con hechos como los descritos en
el punto 5.1, o de similar naturaleza, deberdn entregarla al Director del Establecimiento en forma
inmediata.

5.5 Serd responsabilidad del Director hacerla denuncia correspondiente en la Oficina de Proteccion
de los Derechos del Nifio (OPD) de la comuna.

5.6 Es la OPD (Oficina de proteccion de Derechos infanto-juveniles) quien realiza los tramites de
investigacidn, entrevistas y posterior andlisis, para determinar el proceso que corresponde aplicar
en cada caso.

PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Introduccion

El colegio San José de la familia entre sus principios promueve un modelo educativo que potencia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales. De esta manera el colegio comprende que las sociedades democraticas modernas que
avanzan son aquellas que centran su atencion en quiénes construirdn dicho futuro y estas son las nifias/os y
adolescentes.

Si contrastamos lo anterior con la realidad nacional, datos de la Unicef el 2018 nos revelan que un
importante porcentaje de los y las nifias adolescentes han recibido maltrato, esto sumado a la ineficacia del
Estado en materia de proteccidn a la infancia (Sename), es que nos surge un inmenso problema como sociedad
y una gran labor para las escuelas y colegios.

La vulneracidn de los derechos de las nifias/os y adolescentes, debe ser una tarea urgente por parte de
las familias y de las instituciones educativas, quienes tienen el deber de velar por la proteccidn de los y las
estudiantes y desde el punto de vista legal la obligacidon de resguardar su integridad y proteger sus derechos
fundamentales.

Objetivos

1. Establecer riesgos, focos y necesidades de proteccién que presentan los nifios, nifias y adolescentes
delcolegio San José de la familia.

2. Disefar procedimientos de anticipacion ante situaciones de riesgo, y de respuesta ante
situacionesmanifiestas, en los dmbitos identificados, dentro del marco legal vigente.

3. Delimitar el rol, responsabilidad y alcance de cada actor en los procedimientos descritos.

4. Proponer mecanismos de articulacidon y coordinaciéon entre los actores para una respuesta

integralfrente a las situaciones de riesgo, transgresion o crisis.
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Marco Legal

“Hacemos propia la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos y la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio como marco para la Educacidn y, en consecuencia, creemos en un modelo educativo que
potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales.

Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son agentes
conscientes y participativas del proceso educativo que se desarrolla en el colegio. Conocen, comprenden,
adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante sus requerimientos.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos construidos
por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las y los
docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad educativa, a través de
distintas propuestas curriculares y programas de accién.

Fomentamos una formacién ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y basada en
el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender a vivir en
comunidad.

El colegio por tanto se adscribe a:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Parte
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Articulo 16 B, Ley General de Educacion. Establece la gravedad de la violencia escolar, (fisica o sicoldgica)
contra un estudiante cuando esta es cometida una dimensién de la calidad del sistema educativo (DEG;Ministerio
de Educacidn), por quien detente una posicién de autoridad, utilizando cualquier medio. Se establecela obligacién
de informar cuando esto ocurra y sanciones si no se informare y no se tomaren medidas.

La Ley N221.013, Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacién
Especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y de penalidad,
respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de menores de edad,
adultos mayores o personas en situacién de discapacidad, otorgdndose mayor severidad al reproche penal de

tales conductas, con este propésito se modifica el Codigo Penal, la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar y el
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Decreto Ley N°645, de 1925, del Ministerio de Justicia, sobre Registro General de Condenas.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de disponer medidas
para proteger a nifos, nifas y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente amenazados o hayan sido
vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas de Protecciéon y Medidas Cautelares, tendientes a
interrumpir de manera inmediata la amenaza o la situacién de vulneracién, a la espera de contar con la
informacidn suficiente para decretar una medida definitiva; son de su competencia las causas por materias de
Proteccidon (como las sefialadas precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

El Decreto N°830 promulga la Convencién sobre los derechos del nifio “con fecha 26 de enero de 1990 el
Gobierno de Chile suscribié la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas”.

Su articulo 19 establece que,

1. Los Estados Parte adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico omental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda, procedimientos eficaces para
el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio
y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y para la identificacién,
notificacion, remision a una institucidn, investigacién, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, segin corresponda, la intervencion judicial.

1. Definiciones generales

Se entiende por nifio, nifia o adolescente (NNA), desde la definicién de la Convencién Internacional de
los Derechos del Nifio (1989), a “todo ser humano menor a los 18 afios de edad”. La nifiez y adolescencia no son
etapas de preparacion para la vida adulta, sino formas de ser persona, tan validas como cualquier otra.

Los derechos humanos son “garantias legales universales que protegen a los individuos y grupos frente
a acciones u omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad humana. Se basan en el respeto a la
dignidad y al valor de cada persona como individuo y como miembro de una comunidad, de un grupo o de la
sociedad en su conjunto”.

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos, lo que significa que a partir de la Convencidn se
les reconoce como portadores de derechos y no como "objetos" sobre los cuales los adultos ejercen derechos.
Son sujetos con valor, dignidad y derechos propios. En este sentido, no se les define a partir de sus carencias o
deficiencias, sino en base a sus atributos y sus derechos ante el Estado, la familia y la sociedad.
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Los garantes de derechos son aquellas instituciones, instancias y actores responsables de crear o generar
condiciones de respeto, ejercicio y proteccion de los derechos infanto-adolescentes.

El concepto vulnerabilidad se utiliza para hacer referencia a una persona o cosa que puede ser dafiado
o recibir lesiones, bien sean fisicas o0 morales. Se relaciona mayormente con nifios, mujeres y ancianos ya que
poseen mayor fragilidad o desventaja con respecto a otros grupos de personas.

Por vulnerabilidad entendemos “...las caracteristicas de una persona o grupo desde el punto de vista de
su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza”.

RIESGO Se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas: “Probabilidad y consecuencia asociadas a la materializacién de un peligro”. Dice
relacion con la posibilidad de que el dafio ocurra y los factores que lo componen son la amenaza y la
vulnerabilidad.

La vulneracién de los derechos de la infancia y adolescencia puede ser entendida como: “Toda accién u
omision que menoscabe o anule el goce de sus derechos, alterando o afectando su desarrollo armdnico”. Denota
una situacién de dafio, perjuicio o lesién que impide el ejercicio pleno delos derechos de los nifios y nifias. Se
manifiesta a través de un proceso, el cual esta asociado a un conjunto de factores individuales, familiares y
socioculturales. Este proceso, si es intervenido tempranamente, puede ser revertido o detenido y, mientras mas
precoz sea la intervencidn, mayores seran las posibilidades de favorecer el desarrollo arménico de los nifios/as,
potenciando sus recursos propios, los de su familia y los de la comunidad donde se inserta.

Se entiende Maltrato infantil como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente,pudiendo
ser constitutivo de delito de acuerdo al marco normativo chileno. Estos actos de violencia abarcan situaciones de
maltrato psicoldgico, fisico o sexual, por parte de figuras adultas hacia nifios/as o adolescentes o entre pares, en
cualquiera de sus manifestaciones.

a) Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de adultos o pares, que provoque dafio fisico
o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de
un maltrato uUnico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de los actores (adultos encargados del cuidado y protecciéon u otros nifios, nifias o
adolescentes) como las circunstancias del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o
menor gravedad de la accién, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo, condicién de subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como
defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
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criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, provocacion, uso de apodos hirientes,
manipulaciéon psicoldgica, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Los nifos, nifias y adolescentes mas
vulnerables son aquellos con alguna discapacidad, que manifiestan una orientacion sexual diferente
a la establecida, que provienen de una minoria étnica o cultural, o de un grupo sociocultural
determinado. Tanto para quien ejerce violencia (agresor) como para quien la recibe (agredido), esta
interaccion determina dificultades interpersonales.

¢) Abuso sexual infantil: se entiende como “La participacién de nifios, nifias o adolescentes, dependientes
e inmaduros, en actividades sexuales que no estdn en condiciones de comprender, que son impropias
para su edad y su desarrollo psicosexual, para las que son incapaces de dar su consentimiento y que
transgreden los tabus y las reglas familiares y sociales”.

Utilizacién del nifio, nifla o adolescente en la elaboracidon de material pornogréfico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet). - Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet). - Promocién o facilitacion de la explotacién sexual
infantil. - Obtencién de servicios sexuales de parte de un nifio, una nifia o adolescente a cambio de dinero u otras
prestaciones. (En este caso se activa el protocolo de Abuso Sexual).

SITUACIONES DE JUDICIALIZACION Y DENUNCIA

Ante una situacién de crisis o vulneracion, se deberéa establecer si se trata de una situacién constitutiva
de delito o no, es decir, si el hecho acaecido se trata de aquellos sancionados en el Cédigo Penal o leyes penales
especiales, esto por afectar determinados bienes juridicos como la vida, integridad fisica, salud, etc.

Debe ser interpuesta por el o la director/a del establecimiento educacional o quien este/a determine, en
el marco del Protocolo y Reglamento Interno del establecimiento. Esto sera aplicable principalmente si el hecho
constitutivo de delito ocurre, se descubre o devela al interior de una escuela.

Una vez conocido el hecho, dicha autoridad tendrd 24 horas para interponer la denuncia. Las denuncias
seran interpuestas en Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia Local mas cercana al lugar de los hechos
o donde estos se develen o descubran. Para la denuncia no hay requisitos ni formalidades, no se requiere
presentar ningln escrito ni estar representado por abogado.

Procedimientos en situacion de vulneracion de derechos de nifias/os y adolescentes

1. Cuando un profesor/a, educadora o funcionario/a reciba informacion -sea que provenga de terceras
personas o del propio afectado- sobre algun tipo de vulneracién de los derechos de un estudiante, y esta
transgresion se haya materializado o esté ocurriendo al interior o exterior del colegio por abandonoo
negligencia de los padres Y/o cuidadores, maltrato, riesgo de desercidén escolar u otras situaciones
lesivas, debera informar inmediatamente a la encargada de Convivencia Escolar y/o Educadora de

Parvulos.
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10.

11.

En caso de que un estudiante realice un relato de maltrato o violencia por parte de un adulto, ya sea en
el contexto familiar o en el colegio. La persona que escuche e relato sélo deberd contener y no interrogar,
evitando y cuidando no re victimizar al estudiante afectado/a.

La informacién que relate la /el estudiante se dejara por escrito y no se volvera a preguntar respecto del
tema, permaneciendo ésta como antecedente o informacién recopilada que quedara en manos de la
psicdloga del ciclo.

La Encargada de Convivencia Escolar y/o Educadora de Parvulos recopilard mayor informacion sobre
situacidén y otro antecedente que le sea posible reunir. En forma conjunta con la psicéloga de convivencia,
decidira las acciones a seguir.

La encargada de Convivencia Escolar y/o Educadora de Parvulos, informara oportuna y
permanentemente a los padres o apoderados sobre los hechos conocidos, sefialando el rol y deber que
tiene el establecimiento de velar por los derechos de los y las nifias y adolescentes y se les comunicara
acciones a seguir que permita una mejora en la situacion del/ la estudiante.

Se derivara el caso a la OPD para que investigue la situacién de maltrato relatada por él o la estudiante.
Es la OPD (Oficina de proteccion de Derechos infanto-juveniles) quien realiza los tramites de
investigacion, entrevistas y posterior analisis, para determinar el proceso que corresponde aplicar en
cada caso.

Si la situacion de vulnerabilidad del estudiante continuase, de inmediato se solicitara al Director/a con la
informacién recopilada, denunciar a los Tribunales de Familia.

La psicdloga de convivencia escolar sera la encargada de dar seguimiento al proceso, informando en todo
momento a la encargada de convivencia escolar.

Se solicitard al adulto responsable del o la estudiante buscar apoyo psicolégico con el fin de iniciar un
proceso reparatorio.

El o la profesor jefe serd el encargado en conjunto con Convivencia Escolar de realizar una bitdcora de la
situacion del / la menor de edad en el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA DEVELACION, DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL,
ESTUPRO Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

La familia es la primera responsable de la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones de
maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los
establecimientos educacionales: la proteccion de nifios, nifas y adolescentes es una responsabilidad compartida.
En relacidn con esto ultimo el Colegio declara que no aceptard ninguna forma de maltrato o abuso infantil y para
ello establecera el siguiente protocolo con el fin de establecer y aplicar mecanismos que le permita actuar
oportuna y preventivamente, comprendiendo siempre que nos enmarcamos dentro de un establecimiento
educacional y, por tanto, nuestro rol es esencialmente formativo, en relacién a ello las medidas que sean
adoptadas en el Colegio son de contencidén, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

l. Objetivos del Protocolo

e Establecer una serie de politicas, procedimientos y acuerdos a seguir cuando se detecta abuso
sexual infantil.

e Generar una herramienta que permite asegurar que el Colegio enfrente de manera consciente y
responsable la problematica en post del bien superior del nifo, nifias y adolescente.

e Delinear los roles y responsabilidades de los miembros de la comunidad que intervienen en la
deteccion y derivacién del /la estudiante

e Informar y educar a los diferentes estamentos de la comunidad educativa (funcionarios/as
docentes, funcionarios/as no docentes, padres, madres, apoderados/as, estudiantes) respecto de
como proceder, actuar y comprender que pasa cuando se detecta y se denuncia una situacién de
Abuso Sexual Infantil.

Il. Marco Institucional y Legal

Dentro del Proyecto Educativo Institucional

Hacemos propia la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién Internacional de los
Derechos de/al Nifio/a como marco para la Educacién y, en consecuencia, creemos en un modelo educativo que
potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos

y a las libertades fundamentales.

Valoramos, respetamos y atendemos de manera creciente a la diversidad, en todos sus ambitos, tanto
en el proceso de ensefanza y aprendizaje como en la convivencia escolar, para desarrollar un colegio con una

cultura cada vez mas inclusiva.

Buscamos una soélida formacién integral de las y los estudiantes con la finalidad de desarrollar sus
potencialidades a nivel académico, social, cultural, afectivo y volitivo.
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Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son agentes
conscientes y participativos del proceso educativo que se desarrolla en el Colegio. Conocen, comprenden,
adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante sus requerimientos.

Concebimos la autodisciplina y la autonomia como esenciales para el proceso de crecimiento personal
del y la estudiante que paulatinamente asume la responsabilidad de sus actitudes, decisiones y acciones,
respecto de su desarrollo académico y en el dmbito de la convivencia escolar, adquiriendo derechos vy
compromisos, consigo mismo/a, con las otras y los otros y con su entorno.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos construidos
por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las y los
docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad educativa, a través de
distintas propuestas curriculares y programas de accién.

Fomentamos una formacién ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y basada en
el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender a vivir en
comunidad.

Favorecemos la adhesién a practicas activas de proteccién del entorno social y cultural, en cuanto son
favorables para una sociedad humana, justa, solidaria, inclusiva y auténtica. Asimismo, incentivamos la adopcion
de acciones, decisiones, habitos y modos de vida respetuosos del medioambiente, valorando aquellos
conocimientos que permitan su comprensién y cuidado, en tanto constituyen parte consustancial del desarrollo
de nuestros(as) estudiantes y de la comunidad educativa en general.

Promovemos la insercién de la educacién no sexista en nuestro establecimiento y en sus aulas, como una
necesidad primordial en nuestra institucion, debido a que reconocemos la desigualdad social establecida por el
sistema patriarcal, donde las mujeres y todas las orientaciones sexuales, identidades de género o expresiones de
género, asociadas al género femenino son constantemente discriminadas en los dmbitos politico, religioso,
econdmico, cultural y social, siendo victimas de violencia de género.

En el PEl también se establece el perfil del/a estudiante esperado, aquel/la que practique la solidaridad,
la empatia y el respeto hacia la diversidad en todos los ambitos, dispuestos/as a resolver las diferencias de

manera armoniosa y utilizando el didlogo como método fundamental de acuerdo.

El colegio por tanto se adscribe a:
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1)

2)

3)

4)

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Parte adoptaran
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. El Articulo 34, en tanto, sefiala que “Los Estados
Parte se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales. Con este
fin, los Estados Parte tomardn, en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral
gue sean necesarias para impedir:

a) Laincitacion o la coaccidn para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;
b) La explotacion del nifio en la prostitucidn u otras practicas sexuales ilegales;

C) La explotacidn del nifio en espectaculos o materiales pornogréficos.”

Ley General de Educacidn, N°20.370 (LGE): en su Articulo 46, letra g, establece, entre otros requisitos para
el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales, que las y los docentes y el personal asistente
de la educacién “deberan poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido condenado por
crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VII del Libro Il del Codigo Penal 12 y/o la Ley
N°20.000 que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y la Ley N°20.066, que sanciona la Violencia
Intrafamiliar”. Es decir, la LGE determina con claridad que él o la docente y personal asistente de la educacién
que haya sido condenado/a (no basta la sola denuncia) por delitos contra el orden de la familia, contra la
moralidad publica y contra la integridad sexual, por tréfico ilicito de estupefacientes o por violencia
intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir con las funciones que le corresponden.

Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca promover la gestion
de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales, erradicando el acoso escolar o
violencia entre estudiantes. El Articulo 16 d), establece que: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”. Por lo tanto, es importante aclarar que toda agresion, de cualquier
tipo, cometida por una persona adulta en contra de un/a estudiante, constituye una forma de maltrato
infantil.

Codigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178: establece que, frente a una situacion de maltrato grave y/o
abuso sexual infantil “estardn obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto”-continua- “La denuncia debe ser efectuada ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia, en un plazo de 24 has. desde que conozcan del hecho, so pena de ser
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5)

6)

7)

8)

sancionados con multas de no hacerlo”.

En este marco, es importante sefialar que como funcionarios/as publicos/as, bajo el amparo de la legislaciéon
vigente y tal como sefiala en el articulo 175, estamos obligados/as a denunciar “los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones a especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerial de sus subalternos”.

Cddigo Penal, Titulo VII, Libro Il, y las modificaciones establecidas en la Ley N° 19.617 (sobre el delito de
violacion), la Ley N° 19.927 (sobre delitos de pornografia infantil) y la Ley N° 20.526 (sobre acoso sexual a
menores, pornografia infantil virtual y posesion de material pornografico infantil): sanciona los “crimenes y
delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra la integridad sexual”. Entre estos
crimenes y delitos, se encuentran: abandono de nifios/as; usurpacion de estado civil; inducir a un/a menor a
abandonar el hogar; abuso sexual a menores de 14 afios y a mayores de 14 afios; estupro; incesto; promover
o facilitar la prostitucion de menores; ofensas al pudor y las buenas costumbres; violacién de menor de 14
afios y de mayor de 14 afios; violacién con homicidio; produccién, comercializacion, adquisicion, distribucion,
almacenamiento o difusién de material pornografico utilizando menores de 18 afios; obtencidon de servicios
sexuales de menores.

Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de
dichas inhabilidades, N° 20.594, promulgada el afio 2012, establece modificaciones al Cédigo Penal,
sefialando que “el que cometiere cualquiera de los delitos [de violacidn, abuso sexual, estupro, exposicion a
material pornografico, produccién de material pornografico] en contra de un menor de catorce afios de edad,
serd condenado ademds a la pena de inhabilitacién absoluta perpetua para cargos, empleos, oficios o
profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacién directa y habitual conpersonas
menores de edad” . Esta Ley también modifica el Decreto Ley N° 645, sobre el Registro General decondenas,
debiendo consignar en dicho registro una seccidon especial denominada “Inhabilitaciones para ejercer
funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad”, cuyo contendido apunta a que para la
contratacidn de personal que se desempefie en establecimientos educacionales o en contacto con menores
de edad, cualquier persona natural o juridica podra solicitar que se le informe o informarse por si misma, si
una persona se encuentra afecta a la inhabilitacidn sefialada. El articulo 6° bis establece: “Toda institucion
publica o privada que por la naturaleza de su objeto o el ambito especifico de su actividad requiera contratar
a una persona determinada para algin empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una relacién directay
habitual con menores de edad debera, antes de efectuar dicha contratacion, solicitar la informacién a quese
refiere el inciso precedente.”

Ley N2 21.013, conocida como ley de Maltrato relevante, promulgada el afio 2017, tipifica un nuevo delito
de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacion Especial: Esta ley tiene por objeto establecer
nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y de penalidad, respecto de conductas que involucren
violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de menores de edad, adultos mayores o personas en situacién
de discapacidad, otorgandose mayor severidad al reproche penal de tales conductas, con este propdsito se
modifica el Cédigo Penal, la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar y el Decreto Ley N° 645, de 1925,
del Ministerio de Justicia, sobre Registro General de Condenas.
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9) Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de disponer medidas
para proteger a ninos, ninas y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente amenazados o hayan
sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas de Proteccidon y Medidas Cautelares,
tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza o la situacidn de vulneracion, a la espera de contar
con la informacién suficiente para decretar una medida definitiva; son de su competencia las causas por
materias de Proteccidn (como las sefialadas precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

10) Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.366 (LEY VIF): el objetivo de esta Ley es sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas; establece como especial prioridad la proteccién de la mujer,
los/as adultos/as mayores y los/as nifios/as. Define la violencia intrafamiliar como “todo maltrato que afecte
la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cédnyuge del ofensor o una
relacién de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en
la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente. También
habrd VIF cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o
recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo familiar”, (Articulo 5°).

l. Definiciones generales

Abuso Sexual Infantil: Toda accién, que involucre a un/a nifio/a o adolescente en una actividad de

naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente y que no esta
preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el/la adulto/a puede utilizar
estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulaciéon psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica
parainvolucrar a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos
casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion (Unicef, 2006). Por lo tanto, en el
abuso sexual se dan tres caracteristicas fundamentales: la conducta sexualizada, asimetria de poder y coercién o
manipulacién de algun tipo.

La definicion anterior involucra cualquier conducta de tipo sexual que puede configurar diferentes tipos
de delito sexual que se realicen con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo situaciones como:

e Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador(a) al(a) nifio(a).

e Tocacién de genitales del(a) nifio(a) por parte del(a) abusador(a).

e Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).

e Incitacidn, por parte del(a) abusador(a) a la Tocacidon de sus propios genitales.
e Contacto buco genital entre el(a) abusador(a) y el (la) nifio(a).

e Utilizacién del(a) nifio(a) o adolescente en la produccion de material pornografico (Ej.,

43



fotografias, peliculas, imagenes en internet, etc.).

e Exposicion de material pornografico a un(a) nifio(a) (Ej., mostrarle a un(a) nifio(a) revistas,
videos,fotografias, imagenes, etc. con contenido pornografico).

e Promocion o facilitacion de la explotacidn sexual comercial infantil.

e Obtencién de servicios sexuales de parte de un(a) menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

e Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
conobjetos, por parte del(a) abusador(a).

- Tipos

o Violacién propia (art. 361 del Cddigo Penal) se refiere al acceso carnal ya sea por via anal, vaginal

u bucal a una persona mayor de 14 afios, cuando se usa la fuerza o la intimidacién o cuando la
victima se haya privada de sentido o se aproveche de su incapacidad para oponer resistencia.
o Violacién impropia (art. 362 del Codigo Penal) se refiere al acceso carnal ya sea por via anal,

vaginal u bucal a una persona menor de 14 afos. En estos casos, el consentimiento del(a) menor
de 14 afios es irrelevante, dado que sera violacidon segun estipula la Ley. En estos casos, no
necesariamente existe un contacto corporal, por lo tanto, para procurar la excitacion propia o de
la otra persona, también podria ser violacién impropia el hacer presenciar a un menor de 14 afios
acciones de significacién sexual, ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos
de esa naturaleza. El entregar o exhibir material pornografico, grabaciones de si mismo(a) o de
otro(a) menor de 14 afos con significacion sexual puede ser cometido a distancia, mediante
cualguier medio electrdnico agravandose el hecho si el (Ia) autor(a) falseara su identidad.

o Estupro Delito que consiste en tener una relaciéon sexual con una persona menor de edad,
valiéndose del engafio o de la superioridad que se tiene el delito de estupro es mas grave cuando
existe relacién de parentesco"

Abuso sexual o estupro (Barudi, J) seglin este autor, implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente
de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicidn
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engaiio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

1. Seiales de alerta
El abuso sexual puede tener manifestaciones fisicas y/o conductuales, sin embargo, sélo algunas de estas
manifestaciones son conclusivas (ITS, gonorrea en la garganta de un(a) nifio(a) pequefio(a). La mayoria de las

manifestaciones o indicadores requieren de una investigacidn o evaluacion cuidadosa que debe ser realizada por
los equipos pertinentes.
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Las sefiales de alerta pueden clasificarse en algunos tipos, afin de facilitar su deteccion:

Indicadores fisicos:

Dificultades para caminar o sentarse

Se queja de dolor o picazén en la zona vaginal o anal
Moretones, contusiones o sangrado en los genitales externos
Infecciones vaginales y/o anales y/o bucales

Se queja de dolores de cabeza y/o abdominales

Infecciones de transmisién sexual

Ropa interior rota 0 manchada

Presencia de cérvix y/o vulva hinchados

Presencia de semen en los genitales, boca y/o ropa
Embarazo

Presencia de cuerpos extrafios en la vagina o recto

N N N N N U S N N

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a su edad
yetapa de desarrollo.

Indicadores afectivos

v" Vergiienza, disgusto consigo mismo(a), con su cuerpo.
Culpabilidad

Miedo

Temor o rechazo a personas o lugares (colegio, hogar).
Ansiedad

Confusidn

Desesperanza, sensacion de incapacidad e inadecuacién
Dudar de si mismo(a)

Sentimientos de Inferioridad

Rabia, hostilidad hacia otros(as)

Congelamiento.

NN N N N U N N

Cambios inesperados de estado de animo: llanto facil, episodios de ira, entre otros.

Indicadores conductuales

v' Conductas sexuales inapropiadas para la edad, como juegos sexualizados, masturbacién
compulsiva,entre otras

<\

Presencia de temas sexuales en dibujos, historias, comentarios.

<\

Conductas regresivas

v Encopresis o enuresis
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4 Cambios en patrones de suefio y alimentacién

Cambios bruscos de conducta y/o actitudes: retraimiento social, tornarse inseguro(a),dependiente
Conductas de riesgo, como accidentes, fugas, faltas o delitos

Conductas auto destructivas, auto lesivas, suicidas, adicciones, trastornos alimenticios.

Aparecer con regalos, dinero

v Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deportes, banda musical, talleres).

Indicadores cognitivos

v" Conocimiento sobre sexualidad inadecuado para su edad
Disminucidn en la concentracion y/o atencidn

Pérdidas de memoria

Hipervigilancia

Negacion

Disociacién

Refugiarse en la fantasia

AN N NN

Distorsiones cognitivas

. Consecuencias del Abuso Sexual Infantil

La literatura clinica, sugiere que el abuso sexual en la infancia es el responsable de diversos problemas
que presentan nifos y nifias que han vivenciado abuso sexual; anorexia nerviosa, comercio sexual entre otros.

Los(as) nifios(as) y adolescentes que han sido abusados(as) sexualmente pueden sufrir una gama de
problemas psicoldgicos y conductuales, que varian de leve a severo, tanto a corto y largo plazo. Normalmente,
estos problemas incluyen depresion, comportamientos autodestructivos, ansiedad, enojo, hostilidad, agresion,
comportamiento sexual inapropiado a la edad, culpabilidad, miedo, disfuncién sexual, entre otros.

V. Prevencion en el colegio

Programa de Afectividad, Sexualidad y género, contiene ejes que estdn directamente relacionados el
autocuidado y reconocimiento de estas tematicas.
- Protocolo de actuacion en caso de Acoso Escolar.

- Medidas de seguridad en el Colegio:

o Banios: Estar en turnos de profesores(as), educadoras, asistentes técnicos de educacion cercano
a los patios y convivencia ser visible ante cualquier situacidon de ayuda que necesite prestar a los
y las estudiantes.

o Recreos: A través de turnos de las inspectoras de patio y seguridad en entrada y bafos, a través
de cdmaras de seguridad.
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V. Actitudes frente a la develacion

Detectar una situacidn de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una persona adulta de la
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifio/a esta siendo dafiado(a) por la accion u
omisién de otra persona adulta, u otro(a) menor, sea este(a) un familiar o no.

No es funcién de los/as profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si
estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia
correspondiente.

Es fundamental que la persona adulta que recibe la informacidn no asuma el compromiso de guardarla
en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe
asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sdlo con la o las personas que
podrdn colaborar para resolver la situacién. Es comun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de
no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace cdmplices de
posibles delitos.

Se debe evitar la re-victimizacion del/a nifio/a, para lo cual no debe exponer su relato en mas de una
oportunidad.

Se entregan las siguientes orientaciones al momento de recepcionar una develacion:

v/ Si un/a estudiante presenta sefiales de que desea comunicar un tema de orden personal en
formaespontanea, debe invitarle a conversar en un espacio que resguarde su privacidad
Disponer de todo el tiempo que sea necesario

Sentarse a la altura del nifio o nifia
Generar un clima de acogida y confianza.

Transmitir tranquilidad y seguridad

AN NN

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): es el/la
adulto/aquien debe contener y apoyar

\

Clarificar que la conversacién sera privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas

<

Adaptar el vocabulario a la edad del/a nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la
aclare,no reemplazarla por él o ella
Demostrar comprension e interés por lo que cuenta

No inducir ni poner en duda su relato
No presionar con preguntas o dudas, no interrumpir
Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el/la supuesto/agresor/a

SN NN

No sugerir respuestas ni contaminar el relato
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AN NN

<\

VI.

v No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa
No solicitar detalles de la situacién
Reafirmar en el nifio o nifla que no es culpable de la situacion
Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando, valorar su decisién de contarlo
Plantear que es indispensable tomar medidas para detener la situacién
Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede
asegurar, por ejemplo, que no tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante
un/ajuez/a
Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo importante
que es hacerlo
Dejar abierta la posibilidad de conversar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere
Registrar en forma escrita el relato del/a nifio/a de manera inmediata o bien, una vez concluida la
conversacién, lo mas textual posible, sin dejar fuera ningun detalle

Procedimientos

Ante sospecha, disponer las medidas para proteger al/a nifio/a, activando los protocolos de actuacién

dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacidon inmediata con la familia.

Considerar que es la Fiscalia correspondiente al domicilio del/a estudiante, la entidad legal que realiza los
trdmites de investigacidn. La funcidn de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al/a nifio/a, denunciar los
hechos y/o realizar la derivacion pertinente. El Colegio entregara toda la informacidn que posee y brindara todo
el apoyo que requiera la Fiscalia de este modo recopilara antecedentes administrativos y otros de caracter

general, describiendo la situacién sin emitir juicios, para colaborar con la investigacién y/o en las medidas que se

adopten posteriormente.

1.

En caso de sospecha de que un/a estudiante esté siendo victima de una agresién sexual por parte
de un externo o familiar, el/la funcionario/a debera:

Se entiende por sospecha cuando un/a funcionario/a docente o no docente observa alguna de las sefiales

mencionadas anteriormente (por ejemplo, cambios significativos) o bien cuando recibe rumores o comentarios

sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual que afecta a un/a estudiante.

a)

b)

Informar de manera inmediata, en forma oral y/o por escrito a la encargada de convivencia y Direccion
del Colegio.

En el caso de presentar sefiales fisicas en el cuerpo o malestar que haga sospechar abuso sexual de un/a
nifio/a adolescente este serd acompafiado por la encargada de convivencia y/o psicéloga del colegio a
un centro asistencial para que lo/a examinen como si se tratara de un accidente escolar, no se debe
mencionar la sospecha de abuso como modo de consulta, no se requiere para ello autorizacién de los
padres, pero si debe comunicarles que se lo llevan a un centro de salud. Sera el/la profesional de salud
guien determine las causas de la lesidn que presenta.
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c) La Direccion, inspectoria general o Jefatura Ciclo debera citar al apoderado/a, a los padres o al/a
adulto/aresponsable para comunicar la informacion con que cuenta el Colegio. Junto a ello, se les debe
acoger yofrecer el apoyo del colegio, de acuerdo a las posibilidades con que el establecimiento cuenta.
En caso de que la sospecha recayera en alguno de los padres el colegio debe recabar informacion que le
permitaencontrar algin adulto responsable dentro de su circulo cercano que proteja y resguarde al
nifio/a y/o adolescente.

d) La Direccion, inspectoria general o Jefatura Ciclo debe informar a/al adulto/a responsable sobre la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. Se debe explicitar que el
colegio tiene la obligacién de efectuar la denuncia en los tiempos establecidos y mandatados en la ley,
en caso de que ellos/as no lo realicen. Este tramite ante Fiscalia deberd ser realizado por un/a integrante
del Equipo de Gestidn, y no por integrantes del equipo de ciclo u otros profesionales de apoyo, con el fin
de resguardar el vinculo del/a estudiante con aquellos/as.

€) En el caso que la sospecha recaiga sobre uno o ambos padres o adultos/as responsables, se realizard la

denuncia en la Fiscalia correspondiente, entidad que determinara las acciones a seguir.

f) La Institucion recomendard a madre, padres y/o apoderados/as que el/la estudiante cuente con apoyo
especializado externo para iniciar procesos reparatorios.

g) La institucién designara a una de sus psicélogas, para asumir el seguimiento interno del/a estudiante,
quien deberd coordinarse con el/la especialista externa para considerar medidas de resguardo y
proteccion del/a estudiante, entre otras funciones.

h) El Director/a y/o inspectora general sera quien comunique al/a Profesor/a jefe de la situacién y realizara
un Consejo especial de profesores para informar en lineas generales (sin nombres, ni detalles) de la
situacion con el fin de acordar y establecer estrategias formativas y pedagdgicas a seguir.

i) El rol del/a profesor/a jefe o de otros/as docentes o funcionarios/as no docentes, serd de apoyar y
contener en caso de que sea pertinente, asi como de alertar y encauzar toda informacion que sea
relevante al equipo de ciclo responsable de la conduccidn del protocolo.

i) Inspectoria general del colegio llevara una bitdcora que contenga la relacidn de los hechos y las acciones
de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como: entrevista a padres o
apoderados/as, contactos telefdnicos, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante, si lo
hubiera.

2. En caso de agresion sexual con presencia de relato:

a) Considerar las indicaciones entregadas anteriormente para una escucha atenta y acogedora.

b) Sera deber del/a profesor/a o funcionario/a que reciba la develacién directa del/a nifio/a o
deterceras personas, entregarle proteccion y asegurar confidencialidad de la informacion

c) Informarinmediatamente a Jefatura de Ciclo, Inspectoria general o Direccion del Colegio.

d) En caso de que el relato no indique a uno o ambos padres, la encargada de convivencia debera citar
al/a apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a responsable para comunicar la informacién con que
cuenta el colegio. Junto a ello, se les debe acoger y ofrecer el apoyo del colegio, de acuerdo a las
posibilidades con que esta cuenta.

e) Direccidn, encargada de convivencia escolar o Jefatura Ciclo debe informar a/al adulto/a responsable
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f)

9)

h)

)

K)

sobre la importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. Se debe
explicitar que el colegio tiene la obligacidon de efectuar la denuncia en los tiempos establecidos y
mandatados en la ley, en caso de que ellos/as no lo realicen. Este tramite ante Fiscalia deberd ser
realizado por un/a integrante del Equipo de Gestidon, y no por integrantes del equipo de ciclo u otros
profesionales de apoyo, con el fin de resguardar el vinculo del/a estudiante con aquellos/as.

En el caso que el relato involucre a uno o ambos de los padres o adulto/a responsable, se realizard la
denunciaen la Fiscalia correspondiente, entidad que determinara las acciones a seguir. Considerarque
El Cédigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178: establece que, frente a una situacion de maltratograve

|ll

y/o abuso sexual infantil “estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnoso que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligadosen este articulo
eximird al resto”. “La denuncia debe ser efectuada ante Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, en un plazo de 24 has. desde que conozcan del hecho,
so pena de ser sancionados con multas de no hacerlo”.

La Institucidon recomendarad a madre, padres y/o apoderados/as que el/la estudiante cuente con
apoyo especializado externo para iniciar proceso reparatorio

La institucién designara a la Psicéloga del Ciclo o de convivencia escolar, para asumir el seguimiento
interno del/a estudiante, quien debera coordinarse con el/la especialista externa para considerar
medidas de resguardo y proteccidn del/a estudiante, entre otras funciones.

El Director/a y/o inspectora general serd quien comunique al Profesor/a jefe de la situacion y
realizard un Consejo especial de profesores/as para informar en lineas generales (sin nombres, ni
detalles) de la situacion con el fin de acordar y establecer estrategias formativas y pedagdgicas a
seguir.

El rol del/a profesor/a jefe o de otros/as docentes o funcionarios/as no docentes, sera de apoyar y
contener en caso que sea pertinente, asi como de alertar y encauzar toda informacién que sea
relevante al equipo de ciclo responsable de la conduccidon del protocolo.

Inspectoria general del Colegio llevara una bitdcora que contenga la relacién de los hechos vy las
acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como:
entrevista a padres o apoderados/as, contactos telefdénicos, visita domiciliaria, informe escrito de
especialista tratante, si lo hubiera.

En caso de que el/la agresor/a fuera un/a Profesor/a o Funcionario/a del Colegio:

a)

b)

En caso de que se reciba informacién de una agresidon sexual cometida por un/a profesor/a o
funcionario/a del Colegio, en que se vea afectado un/a alumno/a, se deberd informar
inmediatamente a Jefatura de Ciclo, Inspectoria general o Direccién o en su defecto a otra autoridad
del cuerpo educativo del colegio.

Serd responsabilidad de Direccién del Colegio, Inspectoria general o Jefatura de Ciclo, realizar la
denuncia correspondiente en la Fiscalia de la Comuna donde resida el/la estudiante.

¢) Direccidn citara al/a funcionario/a sindicado/a donde se la comunicard la informacién con la que se

cuenta y de las gestiones mandatadas por la ley realizadas.
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d) El/la funcionario/a sera suspendido/a de sus funciones en forma inmediata y la Direccién o la
autoridad superior pertinente, iniciard un Sumario Administrativo.

e) Direccidn, Inspectoria general o Jefatura Ciclo debera citar al/a apoderado/a, a los padres o al/a
adulto/a responsable para comunicar la informacién con que cuenta el Colegio. Junto a ello, se les
debe acoger y ofrecer el apoyo del colegio, de acuerdo a las posibilidades con que esta cuenta.

f) La Institucion recomendara a madre, padres y/o apoderados/as que el/la estudiante cuente con
apoyo especializado externo para iniciar un proceso reparatorio.

g) Lainstitucion designard a la Psicéloga del Ciclo o de convivencia, para asumir el seguimiento interno
del/a estudiante, quien debera coordinarse con el/la especialista externa para considerar medidas
de resguardo y proteccidn del/a estudiante, entre otras funciones.

h)El Director/a y/o inspectora general serd quien comunicard al Profesor/a jefe de la situacion y
realizarad (conducird) un Consejo especial de profesores/as para informar en lineas generales (sin
nombres, ni detalles) de la situacidén con el fin de acordar y establecer estrategias formativas y
pedagdgicas a seguir.

i) La Direccion del Colegio realizara un Consejo general de funcionarios, informando a modo general la
situacion, explicando las medidas establecidas y comunicara pasos y plazos establecidos.

i) La Direccién del Colegio o la Jefatura de Ciclo comunicara a las y los apoderados/as la situacién.

K)Inspectoria general del Colegio llevara una bitacora que contenga la relacion de los hechos vy las
acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como:
entrevista a padres o apoderados/as, contactos telefénicos, visita domiciliaria, informe escrito de
especialista tratante, si lo hubiera.

4.-Respecto del abuso sexual de un/a estudiante a otro/a estudiante,

Hay que considerar que, a diferencia del adulto, este se encuentra aln en proceso de formacion, por lo
que la intervencién profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia. Considerar que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son
sancionados/as penalmente, pero su situacidn es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar
su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Mejor Nifiez (ex SENAME).
Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidén entre dos nifios/as que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los niflos y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de
otra persona.

51



4.1.- En caso de que la agresion eventualmente sea cometida por estudiantes del Colegio menores de 14 aiios:

Es relevante recalcar que en estos casos es la ley 16.618 la que establece conductas de connotacidn sexual. En
este caso se procederd a:

a) Entregar proteccién y confidencialidad de la informacion de los/as nifios/as involucrados/as.
Considerar (escucha atenta y acogedora).

b) Sera deber del/a profesor/a o funcionario/a que reciba la develacién directa del/a nifio/a o de
terceraspersonas, entregarle proteccion y asegurar confidencialidad de la informacién

c) Informarinmediatamente a Jefatura de Ciclo, Inspectoria general o Direccion del Colegio.

Direccion, Inspectoria general o Jefatura Ciclo debera citar al/a apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a
responsable para comunicar la informacion con que cuenta el Colegio. Junto a ello, se les debe acogery
ofrecer el apoyo del colegio, de acuerdo a las posibilidades con que esta cuenta.

d) La Institucion, a través de sus equipos de ciclo, recomendard a los padres y apoderados/as que su hijo/a
sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente.

€) Lainstitucion designara a la Psicloga del Ciclo o de convivencia, para asumir el seguimiento interno del/a
estudiante, quien deberd coordinarse con el/la especialista externa para considerar medidas de
resguardo y proteccidn del/a estudiante, entre otras funciones.

f) Sera la Direccion del Colegio quien tomard las medidas pertinentes de resguardo, confidencialidad y
proteccion a considerar respecto de la situacion en que permanecerdn los/as estudiantes/as
involucrados/as y sera Direccidn o la encargada de convivencia, quién realice la denuncia formal en la
Fiscalia, o correspondiente al domicilio del/a estudiante y/ o en Tribunales de familia para solicitar la
proteccion del menor.

g) En el caso que el menor ya se encuentre bajo procedimiento judicial y de proteccién por una situacion
anterior de abuso, estupro u otras conductas de connotacidn sexual, la denuncia se realizara en el
organismo que lleve la causa del /la menor

h) Direccién y convivencia escolar convocaran a las Unidades de Psicologia y Jefatura de Curso del ciclo
involucrado, para buscar estrategias de resguardo y promocién de un buen clima escolar entre los/as
estudiantes y/o cursos involucrado/s, asi como planificar estrategias de trabajo acorde a las necesidades
que emerjan.

i) El Director/a y/o inspectora general sera quien comunique al Profesor/a jefe de la situacién y conducira
un Consejo especial de profesores/aspara informar en lineas generales (sin nombres, ni detalles) de la
situacion con el fin de acordar y establecer estrategias formativas y pedagdgicas a seguir

i) Inspectoria general del Colegio llevara una bitacora que contenga la relacidn de los hechos y las acciones
de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como: entrevista a padres o
apoderados/as, contactos telefdnicos, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante, si lo
hubiera.

4.2.- En caso de informacién sobre agresion sexual cometida por un/a estudiante mayor de 14afios.

a) En caso de que el/la eventual agresor/a sea un/a estudiante mayor de 14 afios, tiene responsabilidad
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b)

legal constituyendo un delito y, por tanto, amerita una denuncia formal ante la Fiscalia de la comuna a
realizarse por un/a integrante del Equipo de Gestion.

Si la agresidn es cometida hacia otro/a estudiante, el Director/a del Colegio, inspectora general o Jefe/a
Ciclo deberd citar al apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a responsable para comunicarle la
informacién con que cuenta el Colegio. Junto con informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el
apoyo del colegio, de acuerdo a las posibilidades con que esta cuenta.

Direccidn, Inspectoria general o Jefatura Ciclo debe informar a/al adulto/a responsable sobre la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. Se debe explicitar que el
colegio tiene la obligacién de efectuar la denuncia en los tiempos establecidos y mandatados en la ley,
en caso de que ellos/as no lo realicen. Este tramite ante Fiscalia debera ser realizado por un/a integrante
del Equipo de Gestidn, y no por integrantes del equipo de ciclo u otros profesionales de apoyo, con el fin
de resguardar el vinculo del/a estudiante con aquellos/as.

La Institucion, a través de sus equipos de ciclo, recomendara a los padres y apoderados/as que su hijo/a sea
atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente.

d)

f)

g9)

h)

Serd la Direccion del Colegio quien tomard las medidas pertinentes de resguardo, confidencialidad y
proteccidn necesarias respecto de la situacion en que permaneceran los/as estudiantes involucrados/as
de acuerdo a cada caso.

Se convocard a una reunion con los especialistas de las unidades de Psicologia y Convivencia Escolar del
o los ciclos involucrados para buscar estrategias de comunicacion de los hechos acontecidos.

Se planificaran las estrategias de trabajo para los cursos cuyos estudiantes se vieron involucrados,
promoviendo las acciones educativas en un ambiente de respeto por las victimas y supuestos estudiantes
responsables.

Sera deber del colegio con su equipo de especialistas realizar el seguimiento del caso,solicitando
informacién a la Fiscalia u otras acciones que se estimen pertinentes tales como: entrevista a padres o
apoderados, llamadas telefdnicas, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante si lo
hubiera.

Sera responsabilidad de la direccion del Colegio comunicarla situacién a través de reuniones, tanto a la
comunidad docente /funcionaria como a los padres y apoderados de curso, niveles o ciclo involucrado

5.- Acciones de apoyo y contencién al/a funcionario/a o profesor/a que haya recibido el relato de la victima y
cuyo curso haya sido afectado por un caso de abuso sexual.

53



a) Se deberd realizar un diagndstico de necesidades y tomar medidas remediales y apoyos pertinentes por
parte de jefatura de ciclo equipo del ciclo, profesor/a jefe, psicdloga de convivencia Escolar.

PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO

En el mundo las tasas de suicidio han aumentado en un 60% en los ultimos 45 afios. En la actualidad casi
un millén de personas mueren al afio por esta causa, lo que supone una tasa de mortalidad de 16 por cada
100.00 habitantes. Esto equivale a que una persona se suicida cada 40 segundos en algun lugar del planeta. En
personas entre 15 y 44 afios el suicidio es una de las tres primeras causas de defuncidn, y es la segunda causa en
el grupo de 10 a 24 afios. Se estima que del total de suicidios consumados anualmente 250.000 corresponden
a menores de 25 afios (OMS, 2012).

En Chile en los ultimos afios la tendencia es al alza, de este modo el Ministerio de Salud, predice que las
muertes auto provocadas alcanzaran los 12 casos por cada 100 mil habitantes en 2020, en la poblacién de 10 a

19 afos.
Objetivos
e Establecer una serie de politicas, procedimientos y acuerdos a seguir cuando se detecta
algunasituacién que vulnere el derecho a la vida de los y las estudiantes.
e Generar una herramienta que permite asegurar que el Colegio enfrente de manera consciente
yresponsable la problematica en post del bien superior del estudiante.
e Delinear los roles y responsabilidades de los miembros de la comunidad que intervienen en
ladeteccion y derivacidon del /la estudiante frente a ideacion o intento suicida.
e Informar y educar a los miembros de la comunidad respecto de la tematica del suicidio
paraestar atentos y poder prevenir.
Marco legal

Dentro del Proyecto Educativo Institucional hacemos propia la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio como marco para la Educacion y, en
consecuencia, creemos en un modelo educativo que potencie el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las libertades fundamentales.

Valoramos, respetamos y atendemos de manera creciente a la diversidad, en todos sus ambitos, tanto
en el proceso de ensefianza y aprendizaje como en la convivencia escolar, para desarrollar un colegio con una
cultura cada vez mas inclusiva.

Buscamos una soélida formacién integral de las y los estudiantes con la finalidad de desarrollar sus
potencialidades a nivel académico, social, cultural, afectivo y volitivo.

Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
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apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son agentes
conscientes y participativas del proceso educativo que se desarrolla en el Colegio. Conocen, comprenden,
adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante sus requerimientos.

Concebimos la autodisciplina y la autonomia como esenciales para el proceso de crecimiento personal
del y la estudiante que paulatinamente asume la responsabilidad de sus actitudes, decisiones y acciones,
respecto de su desarrollo académico y en el ambito de la convivencia escolar, adquiriendo derechos vy
compromisos, consigo mismo, con las otras y los otros y con su entorno.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos construidos
por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las y los
docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad educativa, a través de
distintas propuestas curriculares y programas de accion.

Fomentamos una formacién ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y basada en
el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender a vivir en
comunidad.

Favorecemos la adhesion a prdcticas activas de proteccidon del entorno social y cultural, en cuanto son
favorables para una sociedad humana, justa, solidaria, inclusiva y auténtica. Asimismo, incentivamos la adopcién
de acciones, decisiones, habitos y modos de vida respetuosos del medioambiente, valorando aquellos
conocimientos que permitan su comprensidn y cuidado, en tanto constituyen parte consustancial del desarrollo
de nuestros(as) estudiantes y de la comunidad educativa en general.

Promovemos la insercién de la educacién no sexista en nuestro establecimiento y en sus aulas, como una
necesidad primordial en nuestra institucion, debido a que reconocemos la desigualdad social establecida por el
sistema patriarcal, donde las mujeres y todas las orientaciones sexuales, identidades de género o expresiones de
género, asociadas al género femenino son constantemente discriminadas en los dmbitos politico, religioso,
econdmico, cultural y social, siendo victimas de violencia de género.

En el PEl también se establece el perfil del estudiante esperado, aquel que practique la solidaridad, la
empatia y el respeto hacia la diversidad en todos los ambitos, dispuestos a resolver las diferencias de manera
armoniosa y utilizando el didlogo como método fundamental de acuerdo. El colegio, por tanto, se adscribe a:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
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Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca promover la
gestidon de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales, erradicando el acoso
escolar o violencia entre estudiantes. El Articulo 16 d), establece que: “Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”...Por lo tanto, es importante aclarar que toda agresidn,
de cualquier tipo, cometida por una persona adulta en contra de un/a estudiante, constituye unaforma de
maltrato infantil.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de disponer medidas
para proteger a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente amenazados o
hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar

Medidas de Protecciéon y Medidas Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza
o la situacion de vulneracion, a la espera de contar con la informacidn suficiente para decretar una medida
definitiva; son de su competencia las causas por materias de Proteccion (como las sefialadas
precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

Conceptualizacidn

Conducta suicida Todo comportamiento, determinado o no, de autoagresidn potencialmente lesivo y auto
infligido con intencionalidad y conocimiento de lo que se realiza. En la conducta suicida hay evidencia
implicita o explicita de un deseo aparente o intencidn de morir con alguna finalidad. La conducta suicida
puede no provocar lesiones, provocarlas con diferente gravedad, e incluso, producir la muerte. IV Congreso
Virtual Internacional de Enfermeria en Salud Mental (mayo 2018)

Ideacidn suicida: Pensamientos o cogniciones frecuentes sobre el cese de la propia vida y/o elaboracion
de planes para acabar con la propia vida, con diversos grados de intensidad y elaboracién. La ideacién
suicida suele ser un paso previo de la conducta suicida, aunque no se sigue de esta necesariamente. (Guia
para la atencidn primaria de pacientes con ideacion o intento suicida Colombia. Agosto 2014)

Intento de suicidio: Conducta potencialmente lesiva, auto infligida, no habitual, deliberadamente realizada
por el sujeto con evidencia implicita o explicita de intencionalidad de causarse dafio o provocarse la
muerte, que tiene un resultado final no letal, aunque puede ocasionar lesiones o secuelas,
independientemente de la letalidad del método utilizado. Engloba todos aquellos actos deliberados con
diferente grado de intencion de morir. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definié el suicidio
como”. En la actualidad se considera que el suicidio se mueve a lo largo de un continuum de diferente
naturaleza y gravedad, que va desde la ideacidon (idea de la muerte como descanso, deseos de muerte
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he ideacion suicida) hasta la gradacion conductual creciente (amenazas, gestos, tentativas y suicidio
consumado).

Suicidio: La Organizacién Mundial de la Salud la define como “un acto con resultado letal, deliberadamente
iniciado y realizado por el sujeto, sabiendo o esperando su resultado letal y a través del cual pretende
obtener los cambios deseados” La Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-10 define el suicidio
como la accién de quitarse la vida de forma voluntaria y premeditada. Se refiere a la muerte por lesidn
auto infligido, con evidencia implicita o explicita, deliberadamente iniciada por la persona, intencional y
consciente, en la que se obtiene un resultado deseado como es, el morir. El suicidio es fruto de la
interaccion de factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, socioldgicos, culturales, religiosos vy
ambientales. Es decir, es un hecho multicausal que requiere tener en cuenta diferentes consideraciones
metodolégicas al momento de implementar un plan preventivo o psicoterapéutico.

Las caracteristicas que definen el suicidio son:

- Gran letalidad del método empleado (antidepresivos triciclicos, litio, armas de fuego,
ahorcamiento,etc.)

- Baja probabilidad de ser descubierto.

- Existencia de un plan detallado.

- Existencia de nota de despedida.

- Nula critica del intento.

- Escasos proyectos de futuro.

- Presencia de trastorno mental como depresivo o psicético.

Se encuentran presentes algunos trastornos psiquidtricos como: trastornos de esquizofrenia, abuso o
dependencia de alcohol y trastornos depresivos estos Ultimos con mayor preponderancia.

Factores de riesgo

Factores sociales rechazd moral al suicidio atribuido principalmente a las religiones y concepciones
culturales respecto de la muerte.

Factores econémicos las crisis econédmicas son de importancia a la hora de suicidio.

Factores comunicacionales por contagio o imitacion los jévenes. No podemos determinar pero hay
incidencia de la variable de los medios de comunicacidn en los jévenes. Sin embargo, no hay datos duros
respecto de esto.

Factores individuales el riesgo esta los estudios de gemelos la concordancia es con la familia bioldgica.
Las conductas compulsivas y violentas son altamente heredables y como este incida en los
comportamientos suicidas.

Factores psicoldgicos o de trauma: la exposicion a adversidades tempranas. Abusos fisicos en la nifiez o
abuso sexual. El tener ambos hechos es mayor el evento traumatico, especialmente en relacion a la
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identidad del abusador, mientras mas cercanos es mayor impacto por tanto mayor el trauma y con ello
mas altas tasas de suicidios.

- Factores intermedios. Algun tipo de trastorno como trastornos del animo o trastornos de ansiedad,
trastornos alimenticios.

PREVENCION

e Prevencion colegios a través de campanas educacionales
e Programa de Orientacion ejes crecimiento personal, autocuidado y buen trato.

e Derivacién a Orientacién y seguimiento de tratamiento psiquidtricos

En Chile el Ministerio de Salud, desarrollé una lista de tips para ayudar a una persona con
depresion, entre lo que destacan:

- Ofrézcale ayuda directamente y escuchela sin juzgarla.

- Animele a buscar ayuda profesional y ofrézcase para acompaiiarle a los controles de salud.

- Apoye el tratamiento con medicamentos, recordando los horarios y monitoreando
guecumpla con ellos.

- Las personas con depresion pueden tener dificultad para realizar sus actividades
cotidianasy seguir horarios regulares. Apdyelas en eso.

- Cuidese usted también. Acomparfe dentro de sus posibilidades. No necesita resolver ni
hacerse cargo de todos los problemas de su amigo/a o familiar deprimido/a. Procure buscar
formas de relajarse y seguir haciendo las cosas que le gustan.

- Lo mdsimportante es buscar ayuda profesional.

Procedimientos ante una situacion de ideacidn, intento o suicidio dentro de un establecimiento educacional

En caso de relato de ideacidn suicida y/o autolesiones:

e Valorar la situacion seriamente.

e Mantener una actitud receptiva y de escucha activa, promoviendo un ambiente de
privacidad/intimidad, dejando que el estudiante hable de sus sentimientos y malestar emocional
asociado.

e Aceptar los sentimientos del estudiante, evitando emitir juicios morales o de valor. No reprocharle
o cuestionar su manera de pensar o actuar.

e Tranquilizar al estudiante.

e Hablar de su idea de cometer suicidio abierta y claramente, sin temor (es un mito el que nosotros
le vamos a dar la idea de suicidarse).

1. No prometer confidencialidad, manifestar preocupacién e indicar que existen alternativas de ayuda
que requieren del apoyo de un especialista y personas significativas que lo/la protejan. Indicar que se
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debe informar a sus padres.

Acciones a seguir.

Frente a una revelacidn de ideacion suicida por parte de un apoderado/a, compafiero/a, profesor
/ajefe u otro profesional o funcionario debe en primer lugar contener y acompafar al/la estudiante
afectado/a.

El o la estudiante que devela debe ser derivado con la psicdloga del ciclo.

La psicéloga después de realizar contencion tendra que evaluar la situacidn en la que se encuentra
el/ la estudiante.

Se debe informar de inmediato a la encargada de convivencia quién citara de inmediato a los
apoderados (as) para ver acciones a seguir.

Se informa a los padres la necesidad de apoyo a la/el estudiante a través de evaluacidn psiquiatrica
de forma urgente.

Derivacion al I/la estudiante a atencidn psiquiatrica, para que el profesional realice una evaluacion
y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el/la estudiante reciba todo el
apoyo necesario, asi como también que incorpore otras respuestas frente a la angustia.

A los padres se ofrece posibilidad de realizar informes dirigidos a los especialistas respecto lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacidn y facilitar la comunicacién y labor.

Se informa a los padres que, por el cuidado del/la estudiante y de su comunidad, el/la estudiante
no se reintegrard a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones
de asistir al colegio. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del/la
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se firma
gue los apoderados estan informados de la situacidn.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el/la alumno/a
estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para el colegio para
apoyary acompafiar al/la estudiante.

Cuando la familia tenga el certificado del profesional, se reunirdn con el equipo del ciclo
correspondiente, para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y
recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

En caso de ser necesario, se realizard una propuesta de intervencién por parte del Colegio
(psicdlogo, profesor jefe y jefe de ciclo, encargada de convivencia escolar) que considere el trabajo
con estudiantes, grupo de apoyo del estudiante derivado, apoderados /as. Se realizard un
seguimiento de la intervencion.

La psicéloga mantendrd seguimiento del estudiante con ideacidn suicida (una vez o reiterada)
debera acompanar a través de entrevista.

La psicéloga debera establecer contacto permanente con la familia y con el profesional externo
tratante.

Si él o la estudiante estuviese siendo tratada con farmacos debera ser enfermeria quien le
suministre el medicamento, previa entrega de certificado del profesional tratante.
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En caso de intento de suicidio en el colegio:
Es indispensable considerar

e Cuando un estudiante es detectado por un profesor/a, estudiante, profesional o funcionario con
una situacion de intento de suicidio debera dar aviso a la psicdloga del ciclo y a enfermeria.

e El profesional a cargo debe llevar personalmente al estudiante a enfermeria, en caso de no ser
posible llamar a esta unidad para que pueda ir a buscarle.

e El estudiante no debe permanecer en ningiin momento solo, manteniéndose acompafiado por un
adulto responsable, mientras éste toma contacto con enfermeria del colegio.

e En el caso que estuviese en la sala frente a curso se solicitard al curso que se retire dela sala. En
tanto la psicéloga, junto con Profesor a cargo y enfermera, procederd a contenerlo y acompafiarlo,
para poder trasladarlo a enfermeria.

e Se tomaran las precauciones y medidas de seguridad para resguardar la integridad del o la
estudiante (No dejar al alcance elementos potencialmente peligrosos como, bisturi, elementos
corto punzantes, medicamentos), percatandose ademas que no porte algun elemento que ponga
en riesgo su vida. Asimismo, es necesario considerar evitar cercanias con puertas y ventanas.

e Mantener la calma, actuando rdpidamente de acuerdo a lo planteado por el protocolo de accién.

e Tranquilizar y contener al/la estudiante. No interrogar, pero escuchar activamente si surge algin
relato espontdneo.

o No desestimar los relatos, ni emitir juicios morales o de valor o juzgar.

e No reprocharle su manera de pensar o actuar. Ni tampoco cuestionarle haciendo le verlo
valioso/a que es. Se sugiere solo escucha

e La psicdloga del ciclo después de realizar la contencidn junto con la enfermera y la coordinacién
de enfermeria deberdn evaluar y simultdneamente dar aviso a jefa de ciclo y Convivencia Escolar.

e Convivencia escolar debera contener al grupo curso.

e Jefe de ciclo debera informar a Equipo Directivo, profesor/a jefey citar de inmediato a los
apoderados.

e Elequipo de psicélogas contiene y evalla dafio psicolégico y mental del/la estudiante.

e Enfermeria deberd evaluar al o la estudiante si tiene dafio fisico:

v" En caso de no tener dafio fisico: En este caso las psicélogas junto con jefe de ciclo se
entrevistaran con los padres y sugeriran acudir a un centro de urgencia de salud mental
(Hospital Sotero del rio) para proteger y apoyar a la estudiante

v" En caso de dafio fisico: Establecer los primeros auxilios y derivar a un centro de salud centro
de urgencia de salud mental para proteger y apoyar al estudiante acompafiado por enfermera
o psicologa.
e Generar una propuesta de intervencidn (intervencion en crisis) por parte del Colegio (psicélogo,
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profesor jefe, Convivencia Escolar y Jefe de ciclo) que considere el trabajo con estudiantes el grupo
de apoyo del estudiante o el curso en su totalidad, apoderados /as.

e Se realizara un seguimiento de la intervencién.

e La psicéloga debera mantener seguimiento del estudiante con intento suicida cerciordandose de
qgue él o la estudiante se encuentre siendo acompafiado por un profesional externo.

e La psicdloga debera establecer contacto permanente con los padres y con el profesional externo
tratante.

e Sj él o la estudiante estuviese siendo tratada con farmacos, debera ser enfermeria quien le
suministre el medicamento, previa entrega de certificado del profesional tratante

En caso de suicidio de un estudiante

e En el caso que el/la estudiante se suicide, la direccion del colegio debe entregar un comunicado
con la noticia a los diferentes estamentos de la comunidad escolar, siendo éste el Gnico canal oficial
para ello; ademas se debe llamar a una reunién urgente a equipo directivo, equipo de psicélogas
y equipo de convivencia escolar para iniciar trabajo y propuestas segun el Protocolo de
intervencién en crisis

e  Se realizard una propuesta de intervencidon al sistema educativo completo en diferentes fases:
considerando en primer lugar a los primeros intervinientes en la situacion de suicidio (contencion
en crisis), luego disefiando actividades por etapas al resto de la comunidad (equipo directivo,
docente, funcionarios no docentes, estudiantes de todos los ciclos, apoderados, padres y madres),
gue considere también apoyo de especialistas externos (en caso de ser necesario)

e Sedisefiard una propuesta de intervencion que contenga a los y las estudiantes del curso afectado,
acompafiando al profesor jefe y profesores que hacen asignaturas al curso afectado

e El programa de intervencion en crisis debe asegurar trabajo duelo (ira, negacién, depresion y
aceptacion).

e De ser necesario, se realizara seguimiento a través de entrevistas de las personas que hayan sido
derivadas a centros psicoldgicos

e El plan de intervencién debe contemplar trabajo por etapas con los distintos estamentos y una
programacion de reuniones que cumplan la labor de evaluar cada una de esas fases, para ir
haciendo los ajustes necesarios.
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REGULACION DEL USO DE CELULAR Y APARATOS TECNOLOGICOS

Fundamentacion

La escuela se constituye como un importante agente educativo y socializador, a quien se le ha
otorgado la responsabilidad de contextualizar las experiencias de aprendizaje formal de nifios y niiias, las
mismas que reproducira en su medio personal, familiar y ciudadano.

Hemos de tener en consideracién en el quehacer pedagdgico que las tecnologias, desde las dltimas
dos décadas, han ido en aumento hacia la intervencién del mundo privado de las personas, justificandose
CoOmo un recurso necesario para acceder al conocimiento, vincularse con el medio y los otros; como
elemento vital para la entretencidn rapida e ilimitada.

En este contexto cada dispositivo, que pareciera fundamental para una vida cotidiana normal, ha
trascendido el espacio privado, instalandose en el colegio como una herramienta cuestionable en las aulas,
por cuanto ha normalizado la opinién y comentarios negativos entre pares; la burla y ofensa de quien se
encuentra en desventaja; la difusidn de situaciones privadas con la sobreexposicidon en entornos conocidos
y desconocidos; manifestacién de hostigamiento, ademds de la desconcentracidn en temas y trabajos
programados; el contacto abierto con extranos; la posibilidad de acceder a sitios que ofrecen contenidos
visuales y textuales que tensionan y afectan estados emocionales, asi como la comprension de la realidad.
A propésito de este ultimo aspecto, se debe contemplar que la posibilidad de acceder al mundo desde una
pantalla, generando y consumiendo contenidos diversos, ha privado a los nifios y nifias de la necesidad de
moverse y de relacionarse cara a cara; debatiendo o confrontando opiniones, reconociendo la
responsabilidad del derecho de manifestar juicios personales, y el deber de fundamentarlos; de jugar,
probando las reglas, calculando limites, imaginando y haciendo.

Desde esta perspectiva, el uso de los dispositivos tecnoldgicos con planes de internet o que pueden
conectarse a wi-fi, es una herramienta que requiere de la regulaciéon de uso, acompafamiento y guia
especifica, sobre todo si consideramos que nuestros y nuestras estudiantes viven procesos esenciales en
su desarrollo personal, estos, relativos a afectividad, sexualidad, autocuidado, autonomia, concepcion de
ciudadania, validacién de redes de apoyo, definicion de intereses y visién de mundo. Tematicas que son
abordadas desde el ingreso a educacién parvularia por el plan de orientacidn, y que requieren cada vez mas
de la integracién transversal en el trabajo escolar.

En virtud de lo ya sefialado, se establece que, durante la jornada escolar, los y las estudiantes
deberan guardar y mantener apagados sus celulares, tablets, Ipad u otros recursos tecnolégicos. Con ello,
se hace fundamental que las familias apoyen esta determinacién y propicien el didlogo con nifios y nifias
para comprender la necesidad de autoregulacién en el uso de sus dispositivos, asi como la promociénde
habitos saludables y beneficiosos para su desarrollo fisico y emocional. La responsabilidad de portary
usar estos recursos en la jornada escolar correspondera al/la tutor/a o apoderado/a del/la estudiante,
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por tanto, sera quien deba acudir al establecimiento cada vez que sea requerido/a.

Sin perjuicio de lo anterior, la integracién de tecnologias para investigacidn, registro fotografico y
auditivo, sera fundamentada y comunicada, debidamente, a las familias, a fin de contar con las
herramientas precisas en clases y lograr los Objetivos de Aprendizaje establecidos en el programa del curso.

Acciones de caracter formativo

e Difusién de la medida de regulacién en cada uno de los cursos, tanto a estudiantes como a sus
respectivas familias, a cargo de unidad de convivencia escolar, jefatura de curso, profesores/as de
asignatura. Contemplando en este proceso los fundamentos que determinan tal decision.

e Didlogo constante para generar nuevas actividades tendientes a desarrollar habilidades sociales y
de enriquecimiento del clima de aula.

e Regulacion en cada una de las clases que implique iniciar cada una de ellas, cautelando que los 'y
las estudiantes no dispongan de dispositivos electronicos durante el periodo.

Procedimiento

1. Si el/la estudiante usa su celular u otro recurso tecnoldgico, se le solicitard que lo guarde en su
mochila o entre sus pertenencias, fuera de su mesa de trabajo. Se dejara registro de esta accion en
el libro de clases, sefialandose las indicaciones dadas y la respuesta del/la estudiante. Se
comunicard al hogar, via agenda.

2. Si el/la estudiante reitera la accién y acumula tres registros en el libro de clases se dara lugar a
citacion a apoderado/o.

3. Si el/la estudiante nuevamente hiciera uso de su celular u otro dispositivo, se citard a su
apoderado/a, para que en conjunto se establezca un compromiso de aceptacién de medida

regulatoria, estableciendo plan de trabajo con fechas para seguimiento.

4. El incumplimiento del compromiso personal establecido dard paso a la firma de carta de
compromiso institucional.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION DE ACCION FRENTE ALCONSUMO DE SUSTANCIAS Y TRAFICO DE DROGAS

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), droga es toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracién, produce de algin modo una alteracién del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y ademads es susceptible de crear dependencia, ya sea
psicoldgica, fisica 0 ambas.

En el entendido que el Colegio San José de la familia es una institucidn educativa, es importante sefialar
que el presente protocolo considera acciones relacionadas tanto con la normativa legal existente en esta materia
como también todas aquellas que tienen relacion con el cuidado y acompafiamiento de nuestros y nuestras
estudiantes deben tener.

En términos preventivos, el Colegio toma distintas acciones que se describiran y que dan cuenta de un
trabajo pedagdgico cotidiano y sistematico con los cursos en funcién de la prevencidn, aborddndolo desde dos
lineas, a nivel colectivo e individual.

En términos colectivos, dentro del programa de orientacién, existe una unidad completa dedicada al
autocuidado en situaciones de riesgo y consumo de sustancias, por otra parte, se realizan actividades por nivel
tales como charlas donde se aborden tematicas relacionadas y se realizan trabajos con cursos especificos, previo
diagndstico con el/la profesor/a jefe relacionadas al manejo del riesgo en este ambito.

En términos individuales, se activa el protocolo de derivacidon a psicologia y orientacidon donde se realiza
un trabajo individualizado con algliin/a estudiante en funcidn del manejo del riesgo, por otra parte, de detectarse
la necesidad de algln tratamiento con alglin profesional externo, se cita al apoderado/a para realizar la
sugerencia y ver la posibilidad de activar alguna red, asimismo, y dependiendo de la gravedad de la situacién, el
Colegio elaborara una propuesta de trabajo que permita la formacién del estudiante realizando acciones que se
consideren pertinentes tales como adecuaciones curriculares y/o bajas en la carga académica entre otras.

No obstante lo anterior, es muy importante que la comunidad educativa conozca los alcances de la
normativa legal vigente expresada en la ley 20.000, que obliga a denunciar los delitos que tengan relaciéon a la
tenencia, consumo y trafico de drogas. Entre las personas que estan obligadas a denunciar estos delitos, se
cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo nivel que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

A continuacidn, se presenta acciones generales a realizar en funcidn de cualquier situacién que involucre
a estudiantes y/o miembros de la comunidad y la relacién y/o contacto con alguna sustancia denominada como

droga, no obstante, se especifica posteriormente formas de proceder segun la situacion en particular.

Por tanto, la persona que reciba la informacion del supuesto consumo de sustancias o trafico
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de drogas debera inmediatamente informar al jefe de ciclo o encargado de convivencia escolar, quien tomara
registro escrito y procedera a hacer efectivo el protocolo.

PROCEDIMIENTO GENERAL FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL CONSUMO, TENENCIA Y TRAFICO DE
SUSTANCIAS DENOMINADAS COMO DROGAS.

1. Cualquier funcionario/a de la institucion que detecte o sea informado como el primer contacto,
canalizard la informacion hacia el/la jefe/a de ciclo, quien recogera todos los antecedentes posibles
de la situacién detectada, de manera reservada y oportuna, garantizando los derechos de las y los
estudiantes que pudieran aparecer involucrados.

2. El/laJefe/a de ciclo evaluarad la situacidn, le informa al/a profesor/a jefe y responsable de convivencia
escolar para tomar la decisién de continuar con los siguientes pasos del presente protocolo

3. Segun la situacién lo amerite, en virtud de resguardar su seguridad y bienestar del/la estudiante
involucrado, se notificara al apoderado/a de este via telefénica, informando de la situacion, junto
con solicitar que se acerque al establecimiento para que haga retiro de el/la estudiante

4. El/la jefe de ciclo junto al o la profesor/a jefe/a, y psicologo/a, citaran a entrevista al apoderado/a
con el fin de evaluar primariamente la situacidn del consumo del estudiante, concordando las
acciones a seguir.

5. En conjunto colegio y familia, buscaran acciones remediales, acogiendo comprensivamente la
necesidad de intervenir y acordando las acciones remediales y medidas al respecto y, de acuerdo con
el caso, se aplicardn las sanciones pertinentes enunciadas en el Reglamento Interno segun la falta y
etapa de desarrollo del estudiante que se encuentre.

6. Las acciones remediales se agregaran a un Plan de Trabajo de acuerdo al tipo de consumo; éste
considerard acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del Colegio. La familia debe
comprometerse a seguir las acciones remediales, de apoyo externo y acatar las sanciones
correspondientes

7. El colegio deberd realizar el acompafiamiento necesario, utilizando los recursos humanos y
materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacidn social y emocional de
los/as estudiantes, protegiendo la integridad del estudiante y evaluando en reuniones periddicas las
acciones comprometidas.

8. Debera quedar registro de las acciones sefialadas anteriormente, se adjuntan los anexos 1y 2 al
presente protocolo.

Frente a la sospecha de consumo fuera del Colegio y posterior ingreso a este

1. Un/a responsable de convivencia escolar del ciclo al que pertenece el estudiante sefialado, se
acercara para conversar con él/ella y evaluar el estado en el que se
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encuentra, segun alguno(s) de los siguientes criterios:

e Desorientacion y/o en estado de confusion.
e la presencia de olores caracteristicos de algunas sustancias

e Alteracion del dmbito psicomotor, tales como: tambaleos, tropiezos, dificultad para
modular.

e Alteraciones del estado animico y/o relacional, tales como: introversion/extroversién
excesivas o disminuidas, cambios del estilo relacional propio del/a estudiante.

2. Hecha la evaluacion y de ser pertinente, informara al/la Jefe/a de ciclo y se realizara el
procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo, tenencia y trafico de
sustancias denominadas como drogas.

Frente al consumo dentro del Colegio.

1. Seresguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

2. Se retiene la sustancia que estaba consumiendo o iba a consumir y los instrumentos destinados
para dicho propdsito y se guardan en el Colegio, éstos seran entregados solo al apoderado/a.

3. Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo,
tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

Frente al porte de sustancias dentro del Colegio

1. Seresguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

2. Se retiene la sustancia que estaba portando y se guardan en el Colegio, éstos seran
entregados solo al apoderado/a cuando los solicite.

3. Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al
consumo,tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

Frente al trafico dentro del Colegio Con estudiantes involucrados:
1. Al momento de sorprender a un/a estudiante vendiendo alguna sustancia a algiin/a miembro de
la comunidad, se resguardard al estudiante y a la otra persona involucrada en la oficina de
Convivencia Escolar, es decir, quién estaba vendiendo y quién estaba comprando.

2. Seretiene la sustancia que estaba vendiendo y el dinero que se iba a cobrar por ésta y se guardan
en el Colegio, éstos seran entregados solo al apoderado/a respectivo.

3. El/La encargado/a de convivencia escolar, recabara toda la informacidn pertinente al trafico, de
manera reservada y confidencial, la que serd presentada al/a Jefe de Ciclo para evaluar la

pertinencia de continuar con el presente protocolo y aplicar el reglamento interno referente a
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falta gravisima.

4. El/la Jefe/a de ciclo informara al/a profesor/a jefe/a de la situacién en confidencialidad y juntos
citaran a los apoderados tanto del/la estudiante que se encontraba vendiendo una sustancia como
del/la que se encontraba comprando.

5. En dicha reunién, se presenta la informacidn recaba, se elabora un plan de trabajo con el
estudiante y se toman los acuerdos necesarios con el/la apoderado/a, junto con informar que la
situacidn se denunciara segun corresponde, en forma reservada.

6. Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo,
tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

Con adultos involucrados:

Al momento de sorprender a un/a miembro de la comunidad, mayor de edad, vendiendo alguna
sustancia a algun/a estudiante de la comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. Seresguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

2. Se contacta a las autoridades respectivas en el momento de estar en conocimiento de los hechos.
3. Con el estudiante Se deberd actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas
al consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

4. Siel miembro de la comunidad que se sorprende vendiendo y mantiene una relacién laboral con
el Colegio, la Direccion procederda con el comienzo del respectivo sumario administrativo y
denuncia a la fiscalia y en un periodo de 24 horas como maximo, presentando la documentacién
y la evidencia respectiva a fiscalia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OTROS HECHOS DECONNOTACION SEXUAL (ACOSO SEXUAL)

I INTRODUCCION

El pais en los ultimos tiempos ha enfrentado cambios culturales que han generado demandas para la
sociedad en su conjunto, pero que van dirigidas especialmente a los primeros formadores, la familia y la escuela,
son aquellas nuevas formas de mirar el mundo que permiten distintas tematicas que no se habian develado y
menos enfrentado en nuestro pais, son resabios de una sociedad patriarcal que se va desplomando. Entre dichas
tematicas estd el movimiento feminista que nos muestra las deficiencias del sistema y que es necesario enfrentar
como sociedad, entre ellos se encuentra uno de los maltratos de connotacion sexual que sufren especialmente
las mujeres, el denominado Acoso Sexual. Asi como otras violencias de género, el acoso sexual tiene su raiz en
las desigualdades de género construidas socialmente. De acuerdo con la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém do Para), se “debe entender por
violencia contra la mujer cualquier accidon o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado” (en Toledo,
2006).

El presente protocolo tiene como propdsito establecer normativas y procedimientos que regirdn para
todas aquellas situaciones que sean definidas como Acoso Sexual, de manera oportuna, organizada y eficiente
en el marco del resguardo por los Derechos Humanos, con especial consideracion a los Derechos de los/as Nifios,
Nifias y Adolescentes.

En tanto se estd en una institucion educativa donde el foco de atencion son las nifias, los nifios y
adolescentes y debemos por ley proteger y resguardas sus derechos fundamentales, por lo cual, es necesario
que todos los procesos que se aperturan de acuerdo con el presente protocolo estan sujetos a confidencialidad
en la informacién y en los procesos que se desarrollen en el mismo.

Il OBJETIVOS

1.- Establecer procedimientos claros de actuacion frente a hechos de connotacién sexual, que no son
constitutivos de delito, pero que requieren de un abordaje particular y especializado.

2.- Brindar contencidn, proteccién y cuidado gradual a las personas involucradas, asi como generar instancias
formativas tendientes a la reeducacion y con ello la prevencion en tematicas de género/sexo.

3.- Potenciar el didlogo, las estrategias de resolucién alternativa de conflictos y las medidas reparatorias y
formativas, cuando la situacion involucre al estamento estudiantil.

[l MARCO CONTEXTUAL
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IMPACTO EN LA SALUD MENTAL Y BIENESTAR DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El acoso sexual es una de las formas de violencia que tiene lugar en la comunidad, incluyendo las

instituciones educativas, y sus efectos en la salud mental, bienestar psicolégico, desempefio social y académico,
son ya difundidos por las investigaciones en el area psicosocial. Dentro de las consecuencias negativas sobre las
personas se encuentran:

Depresidn, estrés, insomnio, baja autoestima, ansiedad, estrés postraumatico, trastornos del
suefio,disfunciones sexuales, trastornos alimentarios, somatizacién del miedo y la ansiedad.

Permanente sentimiento de culpabilidad, negacidn, re victimizacidn, desmedro de su imagen.
Inseguridad permanente en todos los &mbitos de su vida.

Aislamiento de su entorno (amistades, familia, escuela, instancias de participacidon comunitaria),
dificultando el acceso a ayuda y deteriorando las relaciones sociales.

Disminucién del rendimiento.
Aumento de la accidentabilidad. (Larrea, 2018)

Sufrimiento psicolégico: sentimientos de humillacidn, desmotivacidn, confusidn, inseguridad llantos
constantes, confusion (OIT).

La presencia de situaciones de acoso sexual en las etapas de formacién y desarrollo de las personas cobra
relevancia no sélo por los efectos negativos sobre quien las padece, sino también por cuanto no se visibiliza la
relevancia de acompafiar los procesos de construccion subjetiva de ejercicio de los roles de género en quien
ejerce al acoso. Como sefiala Vargas (2018), “el acoso sexual en nuestra sociedad pasa desapercibido por su
legitimacion social y el vacio generado por la ausencia de educacidn en derechos sexuales y reproductivos”.
Contamos también con la claridad que las situaciones de acoso sexual pueden darse independiente de la
identidad, orientaciéon o expresion de género que se tenga. Por otra parte, existen estudios en Argentina,
Estados Unidos, Noruega, Espafia y México que indicarian un aumento de la existencia de acoso sexual entre
adolescentes (Vargas, 2018; Penagos, 2017; Alvarez, 2007; Carpallo, 2017).

CONCEPTUALIZACION DEL ACOSO SEXUAL

Para efectos de este protocolo, consideraremos el Acoso Sexual como un Hecho de Connotacién sexual,

el cual se define “En el ambito educativo, el acoso sexual supone concretamente una conducta de contenido
sexual o cualquier otra conducta basada en el sexo que:

1.1.- No es bienvenida por la persona a quien estd dirigida
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1.2.- Directa o indirectamente estd vinculada con decisiones que afectan las oportunidades de

educacion de la persona, o se traduce en un ambiente educativo hostil, ofensivoo intimidante

para la victima” (Nash, 2015).

Por lo que se comprende que el Acoso Sexual es una accidn sin consentimiento (el cual NO puede

inferirse del silencio o de la falta de resistencia de la victima), no deseado ni aceptado. Las manifestaciones del

Acoso Sexual pueden comprender lo Verbal y lo No Verbal, sea Presencial o No presencial, como lo explicita el

siguiente recuadro (para ejemplos, ver Anexo 2):

Verbal Presencial /No Presencial

No Verbal Presencial /No Presencial

Uso de Lenguaje ofensivo con contenido alusivo a actos
sexuales y/o la sexualidad personal e intimidad de las
personas implicadas.

Nota:

1.- El uso de Lenguaje ofensivo con contenido alusivo a
roles de género de cardcter sexista y/o discriminatorio
orientaciones sexuales no

contra géneros 'y

heteronormadas, serdn abordadas mediante el
Protocolo de Maltrato Escolar, pero se considerardn
como Antecedentes Relevantes en el contexto de este

protocolo.

2.- La publicacion o envio de Imdgenes y/o videos con
contenido sexual de cardcter ofensivo o Sexting, serd
abordado mediante el Protocolo de Maltrato Escolar,
pero se considerardn como Antecedentes Relevantes
en el contexto de este protocolo.

e Miradas ofensivas persistentes o sugestivasde
cardcter sexual.

e Sonidos relativos a actividad sexual,

suspiros, silbidos.

e Gestos y mimicas de cardcter sexual de
cardcterofensivo.

Nota:

La publicacion o envio de Imdgenes y/o videos con
contenido sexual de cardcter ofensivo o Sexting, serd
abordado mediante el Protocolo de Maltrato Escolar,
pero se considerardn como Antecedentes Relevantes en
el contexto de este protocolo.
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Cabe destacar que aquellas situaciones donde el contacto corporal se realiza en zonas de connotacidén sexual
seran abordadas por el Protocolo de Abuso Sexual. Asi mismo, este protocolo sélo sera aplicado entre los
cursos Séptimo Basico hasta Cuarto Medio, por lo que se sugiere acudir a otros instrumentos institucionales
en los cursos precedentes.

La ocurrencia de estas situaciones se agrava si existiere:

Reiteracion en el tiempo (tanto por quien las ejecuta, como por quien las recibe);

- Osibien pese a haber ocurrido sélo en una oportunidad, ésta produce un nivel de afectacién emocional
en quien la recibe que merma su bienestar en el ambito escolar.

- Eluso de dos o mas estrategias de acoso sexual (por ejemplo, uso de chistes, mensajes y uso de
contactofisico con intimidacidn), es mas grave que solamente utilizar una (bromas).

- Uso de Mecanismos de Coercién (como amenazas, extorsidn u ofrecimientos).

- Mayor Nivel de connotacién sexual del acto (Ministerio de Educacién, 2017).

PRINCIPIOS ORIENTADORES Y MARCO CONCEPTUAL

Se ha optado por el Marco de la Justicia Restaurativa, las Herramientas que ofrecen la Convivencia
Escolar, asi como las facultades otorgadas por las diversas Reglamentaciones del Mineduc como encuadre
preferente para el abordaje del Acoso Sexual cuando involucre al estamento estudiantil.

La Justicia Restaurativa:

La justicia reparadora es una forma de pensar la justicia de otra manera, en que el foco de atencion son
las necesidades de las personas afectadas por la falta y aquellas personas responsables de ejecutar la falta. A
menudo se usa el término "ofensores/as" como concepto alternativo, pues la justicia restaurativa intenta evitar
estigmatizar a las personas que han cometido una falta.

En un proceso de justicia restaurativa, las personas involucradas en un hecho resuelven de manera
colectiva cémo lidiar con las consecuencias de la ofensa y sus implicaciones. Las personas afectadas juegan un
rol activo en el proceso, mientras se anima a los/as "ofensores/as" a asumir la responsabilidad de sus acciones y
reparar el dafio que han hecho. La justicia restaurativa brinda también ayuda a los/as "ofensores/as" con el fin
de prevenir la reiteracion del acoso. Fomentando el didlogo entre personas afectadas y "ofensores/as", la
practica de justicia restaurativa pretende alcanzar un grado de satisfacciéon entre las personas afectadas asi
también como que los/as "ofensores/as" asuman sus responsabilidades.

En consideracidn al caracter eminentemente formativo y restaurativo de este protocolo, es que las bases para
su aplicacién deben guiarse por un ejercicio colaborativo e incluyente que considere:
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- Las necesidades de las personas directamente involucradas;

- La asuncién de responsabilidad con la posibilidad de identificar, dimensionar, asumir e intentar
repararel dafio causado;

- El didlogo como un proceso relacional y no confrontacional o adversarial, coherente por ello con
lapolitica de inclusién;

- Lacapacidad de construir y aprender nuevas formas de relacionamiento;
- La capacidad activa de buscar soluciones conjuntas y colaborativas;

- Laresolucion colectiva de conflictos;

- La prevencién de reiteracidn de la misma conducta en el futuro; y

- Lacapacidad de la comunidad no sélo de sancionar sino de reintegrar a quien comete la
conducta ofensiva.

Estrategias Alternativas de Resolucién de Conflictos:

Las Estrategia Alternativas de Resolucion de Conflicto (EARC) se basan en el didlogo entre las personas
involucradas en un conflicto, como una forma de resolver sus diferencias. Como sefiala el reglamento Interno de
nuestro Colegio, “previamente a las medidas disciplinarias sancionatorias ante las faltas, el colegio implementa
mecanismos alternativos para resolver los conflictos entre los actores de la comunidad educativa”. Si las partes
optan por el proceso alternativo de resolucién de conflictos, tienen la obligacion a asistir a las sesiones de
mediacién o arbitraje. Este proceso sera supervisado y coordinado por convivencia escolar y el equipo de
psicdlogas.

Para efectos de este protocolo, se aplicaran las EARC de manera Gradual acorde a la voluntariedad de
los/las involucrados /as de participar en ellas, como se detalla a continuacidn:

Mediacion Presencial o No Presencial Disponibilidad de ambas partes

Arbitraje Disponibilidad de una de las partes

Se comprende la Mediacién como una técnica en la cual una persona o grupo que no es parte del
conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. Esta persona debe
tener un rol de imparcialidad. Cabe mencionar que la duracion del proceso de mediacidon dependera de las
condiciones con que las partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de
la mediacidn podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo requieren.

Por su parte, el Arbitraje es el procedimiento guiado por una tercera parte con atribuciones en la
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institucion escolar, quien, a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente
de la posicidn e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada. En este
sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resolucion, en que el/la tercero/a
incluido/a, sera depositario de la medida de resolucién. En esta labor, la resolucion del conflicto no sélo pasa por
la determinacion del/a adulto/a como un “juez/a”, de acuerdo con los limites establecidos en el establecimiento;
sino como un/a adulto/a que permite a través del didlogo un aprendizaje significativo en losy las estudiantes
en conflicto.

Los acuerdos alcanzados a través de una EARC, deberan caracterizarse por tener:

* Equilibrio, claridad y simpleza.

* Realismo, es decir, posibilidad de ser alcanzado.

* Especificidad y concrecion.

* Aceptacién de ambas partes.

* Evaluable.

* La posibilidad de restablecer una relacién respetuosa

La ejecuciéon de estos procedimientos DEBEN darse  _en un_ Marco de Respeto,

confidencialidad, resguardo y proteccién de las partes involucradas.

PROCEDIMIENTOS
Este Protocolo sélo detallard los Procedimientos a seguir cuando una o ambas partes, pertenezca/n al
Estamento Estudiantil. Todos los pasos que se establezcan en el protocolo deben ser informados oportunamente
a la Direccién, inspectoria general y Jefatura de Ciclo.

Las situaciones entre apoderados/as no seran abordadas por la presente reglamentacion.

Finalmente, cuando un/a Funcionario/a considere que se encuentra ante una situacién de hostigamiento
por parte de un/a estudiante, deberd informarlo a la Jefatura de Curso para su abordaje.

Todas las entrevistas seran registradas y firmadas por los y las participantes de estas.
| Entre Estudiantes.

1.- Del inicio del Proceso:
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Formas de Apertura: El proceso se inicia cuando una tercera persona acude a una instancia formal,

profesor/a jefe o cualquier funcionario con quien sienta confianza e informa una posible situacién de acoso
sexual, o bien, porque una de las partes involucradas solicita ayuda de manera directa.

Recopilacion de Antecedentes: Una vez que la persona o situacion llega al/a Psicélogo/a, dentro de una

semana, éste/a deberd tomar contacto con los/as estudiantes involucrados/as, siendo prioridad, la persona
eventualmente afectada y en segundo momento, la persona eventualmente ofensora (siempre y cuando no sea
ésta quien haya solicitado la ayuda, pues entonces, se comenzara con esta persona el procedimiento). Con
ambos/as, se realizarad al menos una entrevista (espacio fisico protegido y privado) con fines de:

1.- Clarificacién del motivo de la consulta y recopilacion de antecedentes

2.- Descripcion de los procedimientos a seguir

3.- El /la entrevistado/a evaluara su disponibilidad a participar del proceso.

En paralelo, se informara al/a Docente Jefe del/os curso/s involucrado/s, Jefaturas de Ciclo, encargada de
Convivencia Escolar, asi como de sus madres, padres y apoderados/as con los mismos objetivos recién sefialados.

2.- De la Conceptualizacion de la situacion:

Tras la Recopilacion de Antecedentes, la psicdloga de convivencia convocara a una Comision durante la
siguiente semana, conformada por la inspectora general, psicdloga y jefe de ciclo, entidad que definira si se esta
o no frente a una Situacion de Acoso Sexual, para lo cual deberan cumplirse los siguientes criterios:

- Al menos una de las partes lo define asi;
- La persona verbaliza Afectacién Emocional;

- Los hechos ocurridos se ajustan a los tres criterios que definen como Acoso sexual este protocolo,
es decir:

1.- Ser una conducta de connotacidn sexual

2.- Que no es bienvenida por quien la recibe (lo haya o no explicitado en el momento en que ocurrieron
los hechos)

3.- Afecta el bienestar subjetivo en el entorno social y educativo de la persona, se resta de participar en
actividades formativas, evita trabajos grupales conjuntos, o baja su asistencia a clases para evitar
encontrarse con la persona, entre otros.

En el caso que a partir de los datos o informacidn entregados No sea posible tipificarlo como Acoso
Sexual se procedera a:

Derivacién Asistida interna o externa si fuera pertinente, para atender necesidades detectadas y /o
manifestadas: por ejemplo, a equipo de convivencia, o apoyo externo especializado que permita acompafiar y
trabajar con el/la estudiante. Se realizard un seguimiento de dicha derivacion durante la tercera semana de
apertura da la situacion.
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Con respecto al curso en donde ocurre este evento se problematizara la situacién, generando un espacio para
la reflexion formativa con perspectiva de género. Esto se realizard a partir de la tercera semana de apertura da
la situacion.

Una vez culminada la Derivacidn Asistida, se dara por finalizado el procedimiento, idealmente con todas
las partes involucradas (estudiantes, apoderados/as, Profesor/a Jefe, Jefatura de Ciclo), mediante entrevistas de
evaluacion y cierre.

Si en esta fase, aparecen antecedentes que ameriten la evaluacidn de la aplicacién de otros Protocolo
internos, se comunicara al Equipo del ciclo pertinente para su tramitacion.

En caso de que la recopilacién de antecedentes hubiese arrojado que la situacién es definida como Acoso
Sexual, se considerara la opinion y disposicion de los/as estudiantes a participar del proceso. De esta forma, si
NO existe disponibilidad de una de las partes, los caminos a seguir seran:

No Disponibilidad de la Parte Ofensora: Con el consentimiento de sus adultos/as responsables, se

aplicara la Estrategia de Resolucidon de Conflicto denominada arbitraje depositando en el equipo de
convivencia la medida de resolucidn, operando como facilitador de un didlogo que implique un
aprendizaje significativo de los/as estudiantes en conflicto. En caso de que la persona que ha ejercido la
conducta de Acoso Sexual no quiera participar de un proceso EARC, se les aplicara la sancidn tipificada
en el Reglamento Interno. Por su parte, la psicdloga de convivencia realizard apoyo y contencion
emocional con relacidn a los requerimientos del caso. Esto se realizara entre la tercera y la cuarta semana
desde la activacion del protocolo.

No disponibilidad de la parte afectada, si la persona afectada es quien no desea participar de una EARC,

se respetara su decision, pero se compartiran los antecedentes recopilados con el/la Profesor/a jefe, la
Jefatura de Ciclo y los/as apoderados/as, a fin de que sean estos actores quienes velen y supervisen el
bienestar cotidiano del/a estudiante en el espacio escolar y familiar. Esto se realizara entre la tercera y
la cuarta semana desde la activacidn del protocolo.

No disponibilidad de |a parte afectaday si de la parte ofensora, Se respetard decision de la parte afectada

y en el caso de la parte ofensora se trabajard desde las medidas formativas y sanciones segun el
Reglamento interno. Esto se realizard entre la tercera y la cuarta semana desde la activacion del
protocolo.

3.- Del Procedimiento propiamente tal:
Con los/as Estudiantes directamente involucrados/as:

Para que la Mediacion cumpla con su propésito, deben darse determinadas condiciones, las cuales serdn



trabajadas de manera separada, que debiera contemplar la Explicitacién de los Objetivos, Metodologias y Reglas
de Funcionamiento.

Tras ello, se Ejecutara propiamente tal la Mediacidn realizada por el equipo de convivencia. Esto se
realizard durante la tercera semana desde la activacién del protocolo.
En la fase de la Implementacidn de la Mediacidn se dara también la posibilidad de concretar alguna accién con
caracter reparador, que permita transmitir el mensaje de la asuncién de responsabilidad por el dafio causado a
la persona afectada. Esto podra ser instaurado como un acuerdo de la Mediacidn propiamente tal o bien surgir
tras una reflexion genuina.

El/la Psicdlogo/a de convivencia en conjunto con el/la Profesor/a jefe sera la instancia responsable de
velar por el cumplimiento de los acuerdos comprometidos, realizando un Seguimiento cercano y protector.
Especificamente, el/la Psicélogo/a de convivencia tendra la funcién de acompaniar el proceso de readaptacion
de la vida escolar de la parte afectada mediante entrevistas individuales y/o familiares. En contraparte, debera
realizar la labor formativa y preventiva con la parte ofensora, en temdticas que sean atingentes a la problematica,
como Roles de Género, Manejo de Emociones, Relaciones Interpersonales, entre otros que se estimen
pertinentes.

Finalmente, tras el cumplimiento de los acuerdos y plazos estipulados, se realizard un proceso de
Evaluacion integral con todas las partes involucradas (estudiantes, apoderados/as, Profesor/a jefe) cuyo
propdsito es rescatar aprendizajes y elementos formativos perdurables en el tiempo, asi como contar con las
garantias y la no repeticiéon de estas conductas en el futuro. Tras ello, se darad por concluido el proceso de
aplicacién de este protocolo.

Con la Comunidad cercana:

En paralelo a la ejecucién de la Mediacidn, y segun el nivel de conocimiento, involucramiento, afectacion
emocional y voluntariedad de grupos de pares cercanos, se realizara la labor de acompafar y contener. Este
espacio serd voluntario, individual o grupal, y contara con el consentimiento informado de los/as adultos/as
responsables. Su duracion se acordara con las personas que participen voluntariamente de este espacio, pero no
debiera exceder el tiempo del trabajo de la Mediacién o el Arbitraje.

En paralelo, se realizard un Trabajo Formativo y Preventivo con el/los curso/s al cual/es pertenezcan
los/as estudiantes, lo que, mediante un Levantamiento de Necesidades temadticas permita la ejecucién de
Talleres con contenido de Género dentro de la jornada escolar. Este trabajo sera concertado con el curso y su

Profesor/a jefe, y sera convivencia escolar la responsable de su ejecucion.

Ambos espacios culminardn con una Evaluacidn que permita rescatar aprendizaje, consolidar recursos,
ponderar el trabajo y cerrar el proceso de acompafamiento.

4.- Del Cierre del Proceso:

El proceso culmina una vez que las evaluaciones y cierres hayan sido realizados con todas las partes,
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incluyendo una Instancia de Evaluacién de Resultados con el/la Profesor/a jefe, Jefatura de Ciclo, Psicéloga de
Ciclo y convivencia escolar.

Il De Funcionario/a hacia un/a Estudiante:

Ante la sospecha de una Situacidn de Acoso Sexual ejercida por parte de algun/a funcionario/a Docente
o No Docente, hacia un/a estudiante, se deben seguir los cursos estipulados por el “Protocolo de Actuacion ante
Denuncias sobre Acoso Sexual, Violencia de Género, Acoso Laboral y Discriminacion Arbitraria”, en el marco del
Decreto Exento N2 0019942 de la Universidad de Chile. Por su parte, el equipo de psicélogas realizard apoyo y
contencidn emocional con relacién a los requerimientos del caso.

[l De Apoderado/a hacia un/a Estudiante:

Cuando la situacién de Acoso Sexual sea ejercida por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a estudiante,
se debe:

1.- Informar de manera inmediata a convivencia escolar o Jefatura de Ciclo.

2.- La Jefatura de Ciclo serd la responsable de velar de manera prioritaria por el bienestar del/a
estudiante al interior del colegio.

3.- Psicdlogo/a de ciclo conversara con el/la estudiante con el fin recoger antecedentes relevantes y
evaluar las acciones a seguir; en esta instancia, se le ofrecerd el apoyo y resguardo necesario;

4 -Inpectoria general informara a los/as adultos/as responsables del/a estudiante de los antecedentes
con los que se cuenta;

5.- Se realizaran las gestiones estipuladas en el Reglamento Interno del colegio, en relacién con los
Derechos y deberes de los/as apoderados/as.

6.- Se realizara seguimiento por parte de la psicéloga de convivencia escolar con el/la estudiante y el/la
apoderado/a.

ANEXO 1
Ejemplos de Acoso Sexual de tipo Verbal Presencial/No Presencial

e Comentarios, chistes o bromas de caracter sexual ofensivas e inadecuadas

e Comentarjios sexuales sobre el cuerpo que resulten ofensivos e intimidantes
e Solicitud olexigencia de favores sexuales

e Insinuaciones u observaciones sexuales no bien recibidas.

e Difusién de yumores sexuales.

e C(Cartas, llamudas telefénicas, correos electrénicos o mensajes en redes sociales y teléfonos
celularesde naturaleza sexual no deseados, que resultan ofensivos e intimidan.

e Comentarios deliberados de connotacidon sexual sobre la apariencia o aspecto fisico que resultan
intimidatorios.

e Repetidas invitaciones ainiciar una relacion amorosa/erética, pese a manifestar rechazo.



Solicitar citas de manera reiterada.

Invitaciones comprometedoras, insistencia en que la persona participe en conversaciones o bromas de
contenido sexual, aunque no lo desee, preguntas sobre su vida/fantasias/preferencias sexuales en el
contexto de una relacién que no cuenta con la confianza para compartir dicha informacion personal.
Peticién explicita de exhibir partes del cuerpo sin mutuo acuerdo.

De tipo No Verbal Presencial/No Presencial

Miradas morbosas o gestos sugestivos que incomoden o intimidan.

Contactos fisicos, acercamientos, tocamientos o caricias innecesarias, con caracter deliberado, no
deseados y que incomodan, en otras zonas que no sean de connotacion sexual.

Insinuar o provocar intencionadamente ocasiones para quedarse a solas con la persona acosada.
Observar clandestinamente a personas en lugares reservados, como servicios, vestuarios, etc.
Publicacidon o envio de imdgenes o videos materiales de caracter sexista ofensivo.

Invadir el espacio y limites de otra persona, de manera no necesaria, con objetivos o
connotacionessexuales.

Usar el contacto fisico como intimidacidn sexual en otras zonas que no sean de connotacién sexual.
Avance sexual no bienvenido, reiterado y no reciproco.
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PROTOCOLO DE CONTENCION FRENTE A ESTUDIANTESQUE PRESENTAN DESBORDE EMOCIONAL

Entendiéndose por desborde emocional:

“La pérdida de control de la conducta debido a la incapacidad de canalizar y orientar adaptativamente la
energia emocional”?!

1. Episodio de desborde emocional

1.1. El/la Profesor/a o Educadora, debera resguardar en primera instancia que el/la estudiante que estd
presentando un episodio de desborde emocional no genere dafio hacia si mismo o hacia otro miembro
de la comunidad.

1.2. El/la profesora/a o Educadora puede solicitar al grupo de curso que se aleje del estudiante que presenta
la crisis.

1.3. El estudiante o la estudiante podra salir del aula, acompafiado por el adulto a cargo u otro profesional
de apoyo a la docencia, con el fin de que pueda ser contenido/a y no producir dafios personales o
materiales.

1.4. En caso de que el estudiante en crisis se niegue a salir del aula se procedera a hacer la contencion dentro

de ésta por un adulto del equipo psicoemocional.

1.5. Se buscara un espacio fisico dentro de las dependencias de cada ciclo (sala de orientacién, convivencia
escolar, patio, secretaria u otro), segun la necesidad de cada caso, que pueda servir para la contencidn
y manejo de la frustracion del estudiante, en el cual, con el acompafnamiento de un adulto, pueda
retomar la calma y generar algun proceso reflexivo para luego reintegrarse a la clase.

1.6. Para la contencidn y el manejo de la frustracidn, el adulto que acompaiia llevara a cabo algunas
estrategias posibles de aplicar:

a) Llevar a la calma mediante ejercicios de relajacion, de visualizacion, respiracién, entre otros.
b) Conversar respecto qué motivo la frustracidn o el desborde, intentando llevar un proceso reflexivo.
c) En caso de que el nifio o nifia esté demasiado alterado, puede conversar temas triviales con él

oella para desviarla atencion del foco de conflicto.

d) Intentar persuadir, convencer, inducir, invitar a volver a la calma y retomar las actividades
pedagdgicas que se estan haciendo en sala.

1 http://www.ecologiaemocional.org/assets/files/materiales/Diccionario-EE-Esp.pdf
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e)

f)
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

En caso de que el/la estudiante esté auto agrediéndose, sera necesario intentar una contencion
fisica de manera de resguardar su propia integridad. Lo importante de esta contencidn fisica es que
el nifo o nifia sienta al adulto como confiable y preocupado y trasmitiendo seguridad, afecto y
calma. Se entendera por contencidn fisica el envolver con los brazos y manos con dedos
entrecruzados sin ejercer presidon o con una manta que no permita la movilidad del estudiante sin
forzar ni presionarlo en demasia.

En caso de que las autolesiones sean observables se solicitara apoyo a Enfermeria.

Es importante que el adulto de la sala establezca un vinculo afectivo, estable, confiable con el nifo o
nifa. El adulto debe ser visto como un sujeto preocupado, empatico, consistente y coherente con la
respuesta a las necesidades del estudiante frente a situaciones de desbordes.

Cuando el/la estudiante haya recobrado la calma, volvera acompafnado a su sala correspondiente.

El/la profesor/a o la Educadora que haya presenciado la situacidon de desborde, debera dejar registro
escrito en el libro de clases y/o ficha del estudiante, ademas de enviar comunicacién informando de la
situacion y las estrategias abordadas.

Si esta situacién ocurriese al final de la jornada escolar, previa conversacién con el estudiante luego de
su estabilizacién, se llamard al apoderado para dar cuenta de lo ocurrido, con el objetivo de que se
entregue la contencidon necesaria en el hogar. Si el estudiante no se encontrase en condiciones de
regresar por sus propios medios al hogar, se solicitard al apoderado que retire al estudiante
personalmente.

El/la profesor/a jefe/a o Educadora citard al apoderado/a entrevista para recabar antecedentes
relevantes respecto del nifio/a que pueda ayudar a comprender la problemdatica que se estd
presentando. Debe quedar registro en la hoja de Registro de Entrevista

Si se repiten episodios de desbordes en el tiempo o estos aumentan en intensidad, se continuara un
trabajo con el estudiante y su familia, a través de entrevistas con la psicdloga del correspondiente ciclo,
mediante la entrega de estrategias de apoyo en el hogar y posibles sugerencias de apoyos externos en
caso de ser necesario.

Frente a desbordes que implican consecuencias al grupo curso, se entregardn apoyos por parte de
Psicologia a nivel grupal, que incluirdn, actividades dentro de las clases de Orientacién.

CAPITULO XXI. PROTOCOLO PARA INTERVENCION EN CRISIS

Entenderemos crisis como “un estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado

principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares utilizando métodos

acostumbrados para la solucién de problemas, y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo

o negativo”. (Slaikeu, 1988). Asimismo, segun Erick Erikson “el concepto de la crisis no solamente contiene un

potencial patolégico, sino que también es una oportunidad decrecimiento y desarrollo”. Por lo que habria que
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considerar la crisis como una oportunidad para el crecimiento personal y social.

Las crisis son parte constitutiva de nuestras vidas y se producen indistintamente en diversas situaciones
gue pueden ser previsibles o inesperadas, en cualquier caso, éstas afectan las rutinas y la vida de las personas
o los grupos humanos, generando con ello consecuencias cognitivas, afectivas, conductuales vy fisioldgicas que
impiden resolverlos.

Entre las situaciones de crisis que se pueden dar en el contexto escolar, se encuentran: accidentes graves,
defunciones y/o alguna situacidn critica de salud de cualquier integrante de la comunidad escolar (estudiantes,
docentes, funcionarios padres, madres y/o apoderados, apoderadas) o catastrofes naturales. Todas estas crisis
inesperadas son necesarias de afrontar como institucién.

Es importante recordar que, el rol de docentes y no docentes es entregar contencidén y tranquilidad a
los y las estudiantes, y por tanto ser responsables en el manejo de la informacion que tengan respecto de la
situacion de crisis.

A continuacidn, se describen las acciones que realizara la institucion para afrontar las situaciones de
crisis.

® Se realizard “intervencion en crisis de primera instancia”, es decir, apoyo especializado del equipo de
psicologia y contencidn para acompafiar a las y los estudiantes y/o adultos afectados.

e Ocurrida la situacién de crisis se reunira la plana directiva en conjunto con las unidades de apoyo docente
para informarse y analizar la situacion y establecer un equipo de intervencién, en un plazo de 24 o 48
horas.

e Se conformard un equipo de apoyo frente a situaciones de crisis: directora (o), representantes del equipo

de gestion, jefes de ciclo, psicdlogas, profesores jefes de curso (s) afectados, asi como otros integrantes
de la comunidad que sea pertinente (enfermera, prevencionista de riesgo, entre otros). El nimero y
quienes lo integren dependera de la situacidn crisis, con un plazo maximo de 48 horas.

e Este equipo conformado definird plan de accidén, responsables y plazos para afrontar la crisis, asi como
también establecera reuniones para monitorear y evaluar las medidas adoptadas.

e Las comunicaciones tanto internas como externas seran de exclusiva responsabilidad de Direccion y del
equipo de comunicaciones, a través de comunicado oficial; para generar informaciones oportunas,

transparentes y que permitan la comprensién y estabilidad de la comunidad.

e Los profesores jefes del o los cursos afectados por la crisis, serdan encargados de entregar informacion
emanadas desde direccion, enmarcado en el comunicado oficial.

e La direccién y/o Jefatura de ciclo de inmediato mantendra contacto directo y permanente con la(s)
familia(s) afectada(s), esto con el fin de establecer un vinculo confiable y facilitar las redes de apoyo con
gue cuenta el colegio.

e El equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis generara un esquema de reuniones periddicas
para monitorear la situacion e ir evaluando la efectividad de las medidas adoptadas.

e Establecer red de apoyo externo con que cuenta el Colegio con el fin de abordar terapias y trabajo
posterior a la situacion de crisis.
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e Los integrantes del equipo de intervencidn en crisis deben contar con medidas de autocuidado.

Es importante considerar que si la situaciéon fuese muy compleja de abordar se solicitardn apoyos
externos para enfrentarlas como comunidad.

El equipo que se ha conformado para la intervencién en crisis debe considerar la elaboracion de
actividades para “intervencion de segunda instancia”, que implica un trabajo a mediano y largo plazo
con la poblacién afectada.

PROTOCOLO DE TRABAJO CON RESPECTO A ESTUDIANTES QUE PRESENTAN TRASTORNOS DE LA CONDUCTA

ALIMENTARIA

Trastorno alimenticio se usa para designar una amplia variedad de irregularidades en la conducta alimenticiay que

se puede ajustar o no a un diagnéstico de un desorden alimenticio especifico, como anorexia o bulimia nerviosa. Es
decir, que quien padece algun tipo de desajuste en su manera de comer puede ser diagnosticado con un desorden
alimenticio no especifico, pues la variedad de desajustes no han sido aun del todo claramente catalogados. El
Colegio al observar alguna situacién de desorden alimenticio en algin alumno (a) seguird los siguientes pasos:

El profesor jefe observardn si la situacion en el alumno y si amerita o no un cuidado especial y preventivo.
El profesor jefe conversara con el alumno para informarse de lo que le estd sucediendo en relacién a esa
conducta.

El profesor jefe en conjunto con la psicéloga de ciclo citara al apoderado para conversar e informarle de lo
gue esta sucediendo en relacién a esa conducta con su hijo. Se tomardn acuerdos preventivos con el
apoderado lo que indicara el apoyo que entregara la familia y el apoyo que se le brindara en el colegio para
remediar la situacion.

Se dejard registro escrito de la situacion ocurrida tanto en la carpeta de intervenciones como en los otros
sistemas habilitados.

En caso que el problema persista en el alumno se informara, a través de un documento escrito en donde se
sefialen los pasos que se han realizado y las conclusiones de esto (adjuntando las evidencias de las
entrevistas.) al equipo psicélogas para buscar otras estrategias de ayuda para este estudiante.

Se derivara a la red asistencial pertinente: consultorios, areas privadas (psiquiatra, psicélogo, nutricionista,
etc.) y se estableceran fechas especificas de entrevistas de evaluacidn de proceso con los padres.

Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los alumnos con
estas dificultades, se derivara a la OPD de La Pintana, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia,
en busqueda de la mejora de los alumnos.

En el caso de que el TCA ya estuviese siendo atendido por un profesional externo:

a) se solicitara al apoderado una via de contacto con el profesional tratante, a fin de establecer una alianza que

permita al colegio incluir las recomendaciones propuestas por el/la profesional tratante.

b) Si por orientaciones médicas el alumno debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su diagndstico,

el colegio sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajola

entrega de un certificado médico que justifique la situacidon y coordinado desde el drea de Unidad Técnica

Pedagdgica
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Tanto para los estudiantes que exista la sospecha, como aquellos que se encuentren con un diagnostico confirmado
de TCA, cualquier tipo de medicién debe ser informada al apoderado antes de su realizacion, esta sera de caracter
voluntario y bajo ningun criterio los resultados han de ser visibles para el/la estudiante o sus companieros.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIONES DE
DESPRESTIGIO EN REDES SOCIALES (FUNAS)

En este ultimo tiempo, ha surgido una nueva forma de tratar de hacer justicia, a través de las redes sociales, llevado
a cabo por personas que se han sentido vulneradas en sus derechos y que lamentablemente no se han sentido
acogidas por el sistema judicial, o simplemente han optado por no realizar una denuncia por desconfianza, por no
verse involucrado(a) en un proceso penal u otros motivos personales.

La ACCION DE DESPRESTIGIAR A OTROS EN LAS REDES SOCIALES (funa) consiste en responsabilizar publicamente a
una o mds personas de la comisiéon de uno o mds acciones que pueden ser o no constitutivas de delitos, pero que
normalmente son abusivas o vulneran derechos. Las acusaciones pueden ser verdaderas o falsas.

Como Colegio descartamos absolutamente este tipo de acciones, toda vez que creemos que como institucion
educativa es nuestro deber el educar a todos los integrantes de nuestra comunidad en base a la resolucion de
conflictos de manera pacifica, ademas de que esta acciéon genera un enorme dafio no solo en quien es
identificado(a) como supuesto(a) responsable de un delito o vulneracién, sino también a toda su familia y entorno.
Contamos con las herramientas, personal docente y psicoeducativo, y disposicidon para acoger las denuncias que
nuestros(as) estudiantes deseen presentar, y activar las acciones de proteccién necesarias contenidas en nuestros
protocolos de actuacién. Para ello, el Colegio dispone de una psicéloga de convivencia escolar a quien pueden
acceder libremente para presentar denuncias, inquietudes o solicitudes de orientacion.

Realizar una “funa” puede tener consecuencias legales para quien la realiza, mdas aun si ya es responsable
penalmente, es decir, mayor de 14 afios, ya que sus expresiones pueden ser constitutivas de los delitos de injuria o
calumnia, los que podran ser investigados y sancionados penalmente. Incluso quien realiza esta accion, podria verse
expuesto(a) a demandas civiles por indemnizacién de perjuicios.

AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional y los valores que inspiran nuestro actuar como
establecimiento educacional, la accidn de funar a un o una estudiante de nuestro colegio, es considerado como una
grave falta a la convivencia escolar, por lo que ocurrido el hecho, activaremos el presente protocolo, sin perjuicio
de las medidas que como colegio se adopten de acuerdo con el Reglamento Interno Escolar.

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO EL PRESENTE PROTOCOLO

a) Frente a la denuncia de cualquier miembro de la comunidad educativa, que un miembro de ella esta siendo o ha
sido victima de una funa, a través de medios de comunicacion o redes sociales.

b) Cuando el colegio ha tomado conocimiento a través de sus autoridades, de este tipo de situaciones.

RESPONSABLE DE ACTIVACION, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO
e Activacion: Area de Convivencia escolar (encargada o psicéloga)
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. Monitoreo: Area de Convivencia escolar (encargada o psicéloga) y profesor jefe
Registros: Area de Convivencia escolar (encargada o psicéloga) y profesor jefe
Evaluacién: Profesor jefe y encargada de Convivencia

Cierre del protocolo: Encargada de Convivencia

Comunicacion: la Direccidn del Colegio evaluard en cada caso, si fuera prudente e indispensable, realizar un
comunicado.

COLABORACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR PARA REALIZAR LAS ACCIONES DEL PRESENTE
PROTOCOLO

Todos los miembros de la comunidad educativa, deben prestar su maxima colaboracion para la realizacidn
de las acciones comprendidas en un protocolo de actuacién. Especial importancia tiene la colaboracion de
las familias de los nifos, nifias o adolescentes que pudieran verse afectado por algun tipo de vulneracién.
El colegio continuara con el despliegue del protocolo, hasta su finalizacién, aunque algin miembro de la
comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, entrega de informacidn, responder
correos, etc.

Ante la negativa de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial o a distancia, o no
contestar correos electrénicos institucionales, las notificaciones se entenderan realizadas a través de cartas
certificadas al domicilio registrado en el caso de los padres y apoderados.

REGISTRO DE ANTEDEDENTES

Resguardar con celo la confidencialidad respecto al relato del estudiante.

Mantener una actitud explicita de acogida, y escucha tranquila y empatica sin cuestionar su relato, ni
enjuiciar o responsabilizarlo, por lo que pudo haber ocasionado la funa.

Registrar lo que el/la estudiante quiere contar; no indagar ni consultar detalles. Incluir el nombre completo
y curso del estudiante.

Entregar el registro escrito al drea de Convivencia correspondiente, incluyendo fecha, nombre completo,

firma de él o ella como adulto que recibe y registra el relato.

SE INFORMA ACTIVACION DE PROTOCOLO

Se informa al jefe de UTP, direccidon y profesor jefe respecto a la activacion del protocolo inmediatamente
tomado conocimiento de la informacion.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES SEGUIMIENTO

Recopilar, con ayuda del equipo de ciclo (psicéloga, profesores de asignatura) los antecedentes que existen
en torno al caso, por ejemplo, textos que constituyen la vulneracion, correos, pantallazos, etc.

Registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las
caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

La psicéloga de convivencia sera la encargada de recopilar la informacidn en un plazo de 48 horas luego de
recibido el relato

INFORMACION A LA FAMILIA SEGUIMIENTO
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. Citar a entrevista al apoderado, padre y/o madre de la o el estudiante con caracter de urgencia, de
ambasfamilias por separado.

Informar de la activacion del protocolo y de las acciones correspondientes que se aplicaran como Colegio.
Dejar registro firmado por los intervinientes.

La encargada de convivencia sera la responsable de informar a la familia durante las 24 horas posteriores a
la activacién del protocolo.

APLICACION DE MEDIDAS SEGUIMIENTO

La encargada de Convivencia y profesor/a jefe, determinaran las acciones pertinentes a fin de resguardar
la integridad de ambos estudiantes y su acompafiamiento.

Dependiendo de las caracteristicas de la situaciéon de vulneracién dada a conocer, las acciones a ejecutar
son las siguientes:

Evaluar realizar denuncia ante Carabineros; Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, aquellas
conductas o situaciones que pudieran ser constitutivas de delito, con el objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 175 del Codigo de Procedimiento Penal. (Plazo de 24hrs)

Evaluar remisidon de antecedentes a OPD, a fin de que intervenga en funcién de resguardar y restituir los
derechos vulnerados de la o el estudiante, en caso de que la familia no esté en condiciones de garantizar la
debida y oportuna proteccion.

Derivacién a profesional externo, en caso de estimarse necesario.
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